;Quiere marcar una diferencia?

PerformCare busca representantes de los consumidores para que aporten su
opinién sobre decisiones relativas a quejas y quejas formales presentadas

por otros miembros de PerformCare.

¢Quién puede ser representante de consumidores?

» Miembros adultos de PerformCare que han recibido servicios en el
pasado o que los estdn recibiendo actualmente.

 DPadres/tutores legales de los miembros de PerformCare que han

recibido servicios en el pasado o que los estan recibiendo actualmente.

Qué haremos por usted:

 Brindarle la capacitacion necesaria para comenzar.
 Trabajar en torno a su disponibilidad.

« Reintegrarle con un pago por hora por su tiempo.

Qué le pediremos:

 DParticipar en capacitaciones iniciales y cursos de actualizacién anuales.

 Revisar los materiales que le brindamos con el fin de prepararse para el
encuentro de revision.

« Asistir y participar en las reuniones como parte del Comité de revision

de quejas y quejas formales.

Para obtener mas informacion:

Comuniquese con el departamento de Quejas y quejas formales:

o Por teléfono: Area de la capital 1-888-722-8646
Franklin/Fulton 1-866-773-7917

 Por correo electrénico: performcarecg@performcare.org

Todas las imdgenes son utilizadas bajo licencia tinicamente con
fines ilustrativos. Cualquier persona representada es un modelo.
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Servicios al Miembro

Area de la capital

Condados de Cumberland, Dauphin,
Lancaster, Lebanon y Perry
1-888-722-8646

Area centro-norte
Condados de Franklin y Fulton
1-866-773-7917

Los miembros pueden llamar las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.

Para los miembros que son sordos o
tienen problemas de audicion y usan un
servicio TTY/TTD para comunicarse,
llame al Servicio de retransmisién de
telecomunicaciones de PA al 711 o

al 1-800-654-5984 (T'TY) y llame al
numero de PerformCare que desee.

Esta informacién estd disponible en
inglés. Contdctese con nosotros al
1-888-722-8646 para solicitar una
copia.

®
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La discriminacion esta en contra de la ley

PerformCare cumple con las leyes federales de derechos civiles
aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad,
edad, discapacidad o sexo. PerformCare no excluye a las personas ni
las trata de modo diferente debido a su raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo.

PerformCare:

« Proporciona a las personas con discapacidades, para que puedan
comunicarse con nosotros eficazmente, asistencia y servicios
gratuitos, tales como:

- Intérpretes calificados del lenguaje de sefias.

- Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio,
formatos electrénicos accesibles, otros formatos).

« Proporciona servicios de idioma (sin costo alguno) a personas
cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo:

- Servicios de intérpretes calificados.

- Informacion escrita en otros idiomas.

Sinecesita de estos servicios, comuniquese con el nimero de Servicios
al Miembro de PerformCare para su condado.

Area de la capital (condados de Cumberland, Dauphin, Lancaster,
Lebanon y Perry)

Servicios al Miembro: 1-888-722-8646

TTY/TDD: 1-800-654-5984 o relé de PA 711

Area centro-norte (condados de Franklin y Fulton)
Servicios al Miembro: 1-866-773-7917
TTY/TDD: 1-800-654-5984 o relé de PA 711

Estamos disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Si cree que PerformCare no ha provisto estos servicios o ha
discriminado de otra manera en funcion de raza, color, nacionalidad,
edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja con
PerformCare y enviarla a:

o PerformCare, 8040 Carlson Road, Harrisburg, PA 17112.

« Puede presentar una queja por correo postal, fax o teléfono.
Si necesita ayuda para presentar una queja, Servicios al Miembro
de PerformCare esta disponible para ayudarle. Llame al nimero
de Servicios al Miembro de PerformCare para su condado listado
arriba o por fax a PerformCare al 717-671-6555.

También puede presentar una queja relativa a los derechos civiles ante
el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE.UU., Oficina
de Derechos Civiles, de manera electronica a través del Portal de
Quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o por correo postal

o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)
Los formularios de quejas estan disponibles en
www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Servicios de intérpretes multilingties

English: ATTENTION: If you
speak a language other than
English, language assistance
services, free of charge, are
available to you. Call
1-888-722-8648 (1-800-654-5984
(TTY)/PA Relay 711).

Spanish: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios
gratuitos de asistencia lingiifstica. Llame al 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Russian: BHUMAHMUE: Eciu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM $3bIKE, TO BaM
JIOCTYIHBI O€CIIIaTHBIE yCIyTu nepesoja. 3sonure 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).
Chinese: V15 : WIAEAEHEH 0, AT DL BB S IR .
FHINTE 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).
Vietnamese: CHU Y: Néu ban no6i Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd trg ngon ngir
mién phi danh cho ban. Goi s6 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/
PA Relay 711).
Arabic:

a8 )l Juai) 1 5 )8 gia Lilaa Adlll Bacluce ciladd ()8 Ay jad) Caaaii i€ 1) zalkl)

.(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711) 1-888-722-8646

Nepali: €417 gt IfE qurs AdTell aosfges 81el, ST FErIam
Hargw, o ?l_cF JUES 3ITY S wq%m‘r 1-888-722-8646
(1-800-654- 5984 (TTY)/PA Relay 711)|
Korean: =2|: 8t=0{E ME0IAl= <, A0 XN& NHIAE R22
OlEsta == USLICEH 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/
PARelay 711) B1IC 2 H3toll =&AL,
Cambodian/Khmer: FIURUHE USIOgASunwManigisgw
MINASSASIGUENULMAY §i000): 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)¢
French: ATTENTION: Si vous parlez francais, des services d'aide
linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

B . . ¢ .S & QC C . . C
urmese: 330%0%@[6]? ooc3aocoooom3a[§)omow®moooo®al>
o%ee@')ooogcoé 070§83290 970000 NIPIGP:0§6800E6
i P ? c ° RIPPQPoy i
oaéogaao;q%g&ﬂoaéu c51335: 1-888-722-8646
Lo 1L L
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Haitian Creole: ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd pou
lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Portuguese: ATENGAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis
servicos linguisticos, gratis. Ligue para 1-888-722-8646

(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Bengali: ol qf% AN Wi, [ Y(eT) ORI ARSI (<7,
SN O ST | el FP: 1-888-722-8646

(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Albanian: KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té
asistencés gjuhésore, pa pagesé. Telefononi né

1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Gujarati: lctellot: %1 R YAl oletdl Slat dl eust ustaL Acul
HsdMl Guetedd B. slet 53U: 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).
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