Aviso especial para el miembro 2023

PerformCARE’

de PerformCare

iEstamos aqui para ayudarle!

PerformCare esta disponible para responder las preguntas que tenga
sobre su plan de la salud conductual, sus servicios y sus beneficios.
iPuede llamar en cualquier momento! Contamos con personal
capacitado que puede brindarle ayuda si necesita servicios de la salud
conductual o si tiene alguna pregunta sobre su plan.

Podemos ayudarle a:
« Encontrar servicios.

« Conocer lo que esta cubierto.

« Obtener informacién sobre los proveedores.
» Recibir asistencia linglistica.

« Saber lo que hacer en caso de emergencia.

» Presentar una queja o queja formal.

Se pueden encontrar estos y otros temas en su Manual del
Miembro. Puede llamar a Servicios al Miembro para pedir una
copia si no la tiene. También puede descargar el manual de
nuestro sitio web en pa.performcare.org/members.

Informacién importante para los miembros

Numeros de Servicios al
Miembro para su condado

Area metropolitana
Condados de Cumberland,
Dauphin, Lancaster, Lebanon
y Perry

Servicios al Miembro
1-888-722-8646

Servicios al Miembro TTY
1-800-654-5984
o retransmisién de PA 711

Condados de Franklin y Fulton

Servicios al Miembro
1-866-773-7917

Servicios al Miembro TTY
TTY 1-800-654-5984
o retransmisién de PA 711

Para recibir este boletin en espafiol, llame al nimero de teléfono de Servicios al Miembro de su condado.


https://pa.performcare.org/members/index.aspx

El centro de la mision de PerformCare es ayudar a
garantizar que la atencion de la salud conductual esté
disponible para todos los miembros al tiempo que se
apoyan las necesidades tinicas de cada uno de ellos.
PerformCare esta comprometido a buscar formas de
derribar cualquier obstdculo que impida el acceso a la
atencién de la salud conductual y ayudar a garantizar
que no haya discriminacion en ninguna de sus formas.
También hay recursos multiculturales disponibles. Si
desea mas informacidn, visite pa.performcare.org/
members/resources/multicultural.aspx.

PerformCare también necesita su ayuda para comprobar
que los datos que tenemos sobre su raza, etnia e idioma
son correctos. Esto es voluntario, pero al proporcionar

tal informacion nos estd ayudando a brindar mejores
servicios. Puede llamar al Servicios al Miembro para
proporcionar su informacion, o ir a https://apps-pa.
performcare.org/securecontact/ para completar un
formulario de contacto seguro. Bajo Subject (Asunto),
escoja Member-Race, Ethnicity, Language updates
(Actualizaciones de raza, origen étnico e idioma

del miembro) y envielo. También puede enviar
voluntariamente informacion sobre su orientacion sexual
e identidad de género (SOGI). Puede llamar al Servicios

al Miembro para proporcionar su informacién, o ir a
https://apps-pa.performcare.org/securecontact/ para
completar un formulario de contacto seguro. Bajo Subject
(Asunto), escoja Member - Sexual Orientation & Gender
Identification Update (Actualizacion de orientacion
sexual e identificacion de género del miembro). Agregue
la informacién actualizada y envie. Nos aseguraremos de
que nuestro sistema esté actualizado.

Estos son algunos temas que pueden interesarle:

Herramientas de autogestion

PerformCare se preocupa por la salud y el bienestar

de los miembros. Nuestro sitio de web cuenta con
informacidn sobre herramientas que pueden ayudar

a que administre sus propios problemas fisicos y de la
salud conductual. Participar activamente en el manejo
de sus propios problemas de salud es importante para la
recuperacién. PerformCare ha brindado informacion y
herramientas para ayudar a que identifique problemas,
reduzca su riesgo, controle sus sintomas y mejore su
salud. PerformCare ademads ofrece enlaces a otros
sitios web utiles. Estas herramientas de autogestion se
basan en las tltimas investigaciones y se actualizan con
frecuencia. Nuestras publicaciones también se ofrecen
en papel y se pueden solicitar a través de Servicios al
Miembro. Nuestro sitio web es pa.performcare.org/
members/index. Las herramientas se encuentran en la
seccién Health and Wellness (Salud y Bienestar).

También hay enlaces de registros de salud personales
en linea que estan disponibles para que conserve toda
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su informaciéon médica y de salud conductual en un
area. Visite pa.performcare.org/members/resources/
personal-health-records.

Declaracion de no incentivo de PerformCare

PerformCare y quienes trabajan para PerformCare no

se negaran o reduciran el ntimero, la duracién o el tipo

de servicio que necesita un miembro por la promesa

de recibir algtin obsequio o dinero. En la gestion de la
utilizacion (UM), usamos un conjunto de guias que nos
ayudan a decidir si es necesario un servicio solicitado.
Esto se hace para garantizar a que los miembros de
PerformCare reciban los servicios y apoyos correctos en
el momento indicado, en la cantidad apropiada y durante
todo el tiempo que los necesiten. Esta es la tinica razén de
nuestras decisiones. No damos obsequios de dinero u otros
articulos al personal de PerformCare que toma decisiones
de UM que limitan o interrumpen los servicios.

 Las personas que trabajan en PerformCare toman
las decisiones de UM basandose en si el servicio y la
atencién son apropiadas para el miembro y si este
estd inscrito en HealthChoices.

o PerformCare no da obsequios a médicos u otras
personas para negar la cobertura o el servicio a
un miembro.

Programas de prevencion

PerformCare cre6 dos programas de prevencion para
ayudar a nuestros miembros a detectar signos y sintomas
de ciertos trastornos tempranamente. Un programa estd
orientado a la identificacién temprana del trastorno por
déficit de atencion e hiperactividad. El segundo programa
apunta a la identificaciéon temprana de problemas con el
consumo de sustancias toxicas en miembros con trastorno
bipolar. Para obtener mas informacién acerca de estos dos
programas, visite nuestro sitio web: pa.performcare.org/
members/health-wellness/prevention-programs.

Declaracion de derechos de privacidad

El Aviso de Practicas de Privacidad de PerformCare
describe cémo puede utilizarse y divulgarse la
informacién médica sobre usted y como puede acceder a
esta informacion. La informacién sobre este aviso esta al
dorso de su Manual del Miembro, que puede encontrar
en nuestro sitio web en pa.performcare.org. También
puede leer los avisos de practicas de privacidad en nuestro
sitio web. Desde la pagina de inicio, seleccione la pestafia
Members (Miembros). Haga clic en Members homepage
(Pagina de inicio de Miembros) y luego en Notice of
Privacy Practices (Aviso de practicas de privacidad) y
desplacese hasta la parte inferior de la pagina. Llame a
PerformCare al nimero de su condado si tiene preguntas
sobre el aviso y cémo obtener una copia.


https://apps-pa.performcare.org/securecontact/
https://apps-pa.performcare.org/securecontact/
https://apps-pa.performcare.org/securecontact/
http://pa.performcare.org/members/index
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https://pa.performcare.org/members/health-wellness/prevention-programs.aspx
http://pa.performcare.org/index.aspx
http://pa.performcare.org
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http://pa.performcare.org/members/resources/multicultural.aspx

Sus derechos de privacidad
Tiene derecho a:
« Obtener una copia de sus expedientes médicos y de
reclamos.
» Corregir sus expedientes médicos y de reclamos.
« Solicitar comunicacion confidencial.

o DPedirnos que limitemos la informacién que
compartimos.

« Obtener una lista de aquellos con quienes hemos
compartido su informacién.

« Obtener una copia de este aviso de privacidad.
o Elegir a alguien para que lo represente.

« DPresentar una queja si cree que se han violado sus
derechos de privacidad.

Sus opciones
Tiene algunas opciones con respecto a la forma en que
usamos y compartimos informacién a medida que:
» Respondemos las preguntas de cobertura de su
familia y amigos.
« Proporcionamos alivio por desastres.

» Nos comunicamos a través de tecnologias méviles
y digitales.

« Comercializamos nuestros servicios y vendemos
su informacion.

Nuestros usos y divulgaciones
Podemos usar y compartir su informacién ya que nosotros:
« Ayudamos a gestionar el tratamiento de atencién
médica que usted recibe.
e Operamos nuestra organizacion.
» Pagamos por sus servicios médicos.
e Administramos su plan médico.

« Coordinamos su atencion entre varios proveedores
de atencién médica.

 Ayudamos con problemas de salud y seguridad publica.
« Realizamos investigaciones.
o Cumplimos con la ley.

« Respondemos a las solicitudes de donacién de
organos y tejidos y trabajamos con un médico
forense o director de funeraria.

« DPara abordar solicitudes de compensacién
laboral, agencias policiales y otras solicitudes
gubernamentales.

« Respondemos a las demandas y acciones legales.

Cémo protegemos su informacion

Nos dedicamos a proteger su informacién de salud
protegida (PHI). Disefiamos politicas y procedimientos
para garantizar que su PHI esté segura. Mantenemos

su PHI oral, escrita y electronica segura a través de
medios fisicos, electrénicos y procedimentales. Estas
protecciones respetan leyes federales y estatales. Algunas
de las maneras en que mantenemos segura su PHI
incluyen oficinas seguras, ordenadores con contrasefias
y areas de dep0sitos cerradas con gabinetes con archivos.
Contamos con politicas y procedimientos por escrito
que exigen a nuestros empleados proteger la PHI. Las
politicas limitan el acceso a la PHI solo a los empleados
que necesiten los datos para realizar sus tareas. A los
empleados también se les exige usar insignias con la
identificacion para mantener a personas no autorizadas
fuera de las areas donde se guarda informacién sensible,
como la PHI. Ademas, cuando lo exija la ley, nuestros
afiliados y no afiliados deberan proteger la privacidad de
los datos que compartimos en el curso normal de trabajo.
No se les permite dar PHI a otros sin su consentimiento
por escrito, excepto en los casos permitidos por la ley.

Atencion fuera de lared

Si ya esta recibiendo tratamiento para la salud conductual
y se ha inscrito en HealthChoices, es posible que no

tenga que acudir a un proveedor diferente. Pregunte a

su proveedor si forma parte de la red de PerformCare. Si
su proveedor estd en la red, no necesita hacer nada mas.
Sino es parte de la red, llame a PerformCare a nuestro
numero gratuito y haganoslo saber. Puede encontrar el
numero de PerformCare para su condado en este aviso,
en nuestro sitio web o en su Manual del Miembro.

Recuerde: PerformCare hara todo lo posible para
garantizar que nuestra red de proveedores pueda
brindar todos los servicios cubiertos para cada uno de
los miembros, incluidas las poblaciones con necesidades
especiales. PerformCare usara proveedores fuera de

la red si la red disponible no puede brindar servicios
cubiertos bajo ninguna de las siguientes circunstancias:

« Elmiembro tiene necesidades especiales que la red
no puede satisfacer.

o Los servicios de red no son accesibles dentro de
los estindares de tiempo o geograficos, pero estin
disponibles a través de un proveedor calificado
fuera de la red.

o El miembro ha tenido una emergencia de salud
conductual mientras se encontraba fuera del drea
de servicio de PerformCare.



PerformCare contratara caso por caso a proveedores no
participantes con tarifas establecidas para pagar su atencion.

Si no sabe bien si el proveedor se encuentra en la red
de PerformCare, llimenos y le daremos la informacion.
Nuestro objetivo es que no interrumpa su tratamiento.

Si un proveedor lo esta tratando y se inscribe
en HealthChoices mientras recibe tratamiento,
PerformCare podra pagarle al proveedor

por el servicio durante cierto tiempo que se
conoce como "periodo de transicion". Esto
permite una transiciéon antes de pedirle que

se cambie a otro proveedor que esté en lared
de PerformCare. Los pagos de la transicién

se realizan solo a los proveedores inscritos en
Medicaid de Pennsylvania.

Si necesita servicios de urgencia o emergencia

Una situacion de urgencia significa que usted u otra
persona responsable considera que necesita atencion
antes de que la situacién se convierta en una emergencia.

Puede recibir atencién dentro de las 24 horas. Esto es lo
que debe hacer:

» E1988 es el nuevo cddigo de tres digitos que conecta a
las personas con la Linea Nacional de Prevencion del
Suicidio (ahora 988 Linea de Prevencién del Suicidio y
Crisis), donde se ofrece atencién y apoyo compasivos
y accesibles a cualquier persona que sufra problemas
relacionados con la salud mental, ya sean ideas de
suicidio, una crisis de salud mental o de consumo de
sustancias tdxicas, o cualquier otro tipo de problema
emocional. Las personas también pueden marcar
el 988 si estan preocupadas por un ser querido que
podria necesitar apoyo en caso de crisis.

o Llame a PerformCare al nimero indicado para
su condado.

« Comuniquese con cualquier proveedor de
PerformCare.

o Llame ala Linea de intervencion de crisis del
condado. Si desea encontrar los nimeros para
situaciones de crisis de su condado, vaya a
pa.performcare.org/members/health-wellness/
suicide-prevention.aspx.
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Si el proveedor no puede brindarle atencién dentro de
las 24 horas, se pondra en contacto con PerformCare.
Ayudaremos a que reciba la atencién que necesita.

Si se siente inseguro al punto en que cree que podria
causarse dafio a usted mismo o a otras personas, es
posible que pueda necesitar atencién en un entorno
de hospitalizacion por salud mental y deba acudir
directamente a la sala de emergencias mas cercana.
Llame al 911 o al niimero local para situaciones de
crisis si no puede estar seguro hasta que vaya a la sala
de emergencias mds cercana. No es necesario que nos
llame primero para obtener aprobacién.

Si desea obtener informacion sobre otros niveles

de atencién, como la atencién ambulatoria, la
hospitalizacién parcial o el tratamiento por consumo de
sustancias toxicas, vaya a nuestro sitio web para obtener
atencion: pa.performcare.org/members/benefits/
covered-services.

Atencion de emergencia fuera de la ciudad

Si usted estd lejos de casa y tiene una emergencia de la
salud conductual o estd en una situacion que pone en
riesgo la vida, vaya a la sala de emergencias mas cercana.
Pagaremos sus servicios de salud conductual si tiene que
acudir al hospital. Inférmele al personal del hospital que
usted es miembro de PerformCare y donde vive. Pida al
hospital que llame a PerformCare tan pronto como sea
posible para hacerle saber sobre la emergencia. Usted

no debe recibir una factura del hospital. Lldmenos de
inmediato si recibe una.

Derechos y responsabilidades del miembro

Como miembro de PerformCare, usted tiene derechos
y responsabilidades, que se enumeran a continuacion.
Lo invitamos a que nos llame al nimero gratuito

de su condado si necesita ayuda para comprender

sus derechos y responsabilidades. Sus derechos y
responsabilidades también estin en su manual.

Tiene derecho a:

e Recibir informacién. Cada miembro tiene derecho
a recibir informacién sobre PerformCare, nuestras
politicas y procedimientos, nuestros servicios,
nuestros médicos y proveedores, y sus derechos y
responsabilidades.

 Dignidad y privacidad. A cada miembro se le
garantiza el derecho a recibir un trato respetuoso y
con la debida consideracién por su dignidad, derecho
ala privacidad y derecho a la confidencialidad.
Ejercer sus derechos no afectard el trato que recibe
por parte de los proveedores, PerformCare o el
Departamento de Servicios Humanos.
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o Recibir informacion sobre las opciones de
tratamiento disponibles. Cada miembro tiene
garantizado el derecho a recibir informacion
sobre las opciones y alternativas de tratamiento
disponibles médicamente necesarias, presentada de
una manera adecuada a la condiciéon y capacidad
de comprensién del miembro, sin importar el
costo o la cobertura de beneficios. Cada miembro
también puede obtener informacién sobre lo que
PerformCare y los proveedores no cubren debido a
razones morales o religiosas.

o Participar de las decisiones. Todos los miembros
tienen el derecho garantizado a participar de las
decisiones relacionadas con su atencién de la
salud conductual, incluido el derecho a rehusarse
al tratamiento. Puede formar parte del equipo
de tratamiento al realizar preguntas y recibir
respuestas antes y durante su tratamiento y al
hacer participar a sus familiares y otras personas
importantes en su tratamiento.

o Rechazar el tratamiento. Cada miembro puede
rechazar el tratamiento como parte de la toma de
decisiones relacionada con su atencion. Usted tiene
el derecho, bajo estas circunstancias, de obtener
una explicacién de lo que podria pasar si no
recibe tratamiento.

e Pedir un terapeuta que comprenda su idioma
y cultura.

o Recibir los servicios necesarios en momentos y
lugares convenientes.

o Recibir atencidon de emergencia en el plazo
de una hora.

o Recibir atencién de urgencia en menos de 24 horas.

o Recibir atencidn dentro de los siete dias desde que
solicit6 atencidn de rutina.

o Estar libre de cualquier restriccion o reclusion que
se utilice para obligar a que haga algo, disciplinarle,
simplificarle la tarea al proveedor o infligirle un castigo.

o Expresar sus quejas o apelaciones sobre la
organizacién o la atencién que presta.

e Hacer recomendaciones con respecto a la politica
relativa a los derechos y las responsabilidades de los
miembros de la organizacién.

Usted es responsable de:

¢ Suministrar informacion (en la medida de lo
posible) que la organizacién y sus médicos y
proveedores necesiten para brindarle atencién.

o Cumplir con los planes y las instrucciones de
atencién que ha acordado con los profesionales y
proveedores médicos.

o Enlamedida de lo posible, comprender sus
problemas de salud y participar en el desarrollo de
las metas de tratamiento mutuamente acordadas.

Los proveedores de PerformCare deben
prestar los servicios dentro de los siete dias
para necesidades de rutina (no emergencia),
dentro de las 24 horas para situaciones

de urgencia y dentro de una hora para una
situaciéon de emergencia.

Autorreferencia para la administracion
de cuidados

Los administradores de cuidados de PerformCare

nos ayudan a brindar la mejor atencién para nuestros
miembros. Los administradores de cuidados trabajan con
adultos y nifios. También se desempefian con terapeutas,
médicos, trabajadores sociales y otros profesionales

que participan en los cuidados de un miembro. Los
administradores de cuidados no solo se encargan de

la administracion de cuidados para los miembros. Se
aseguran de que los miembros reciban servicios que

se adapten a sus necesidades. También garantizan que
los miembros reciban el tipo y la cantidad de cuidados
adecuados. En ocasiones, es posible que llamen al
miembro para hablar sobre como va todo.

Si considera que se beneficia de la administracién de
cuidados de la salud conductual, vaya a nuestro sitio web e
ingrese una solicitud en el Formulario de contacto seguro
en https://apps-pa.performcare.org/securecontact/.

Este formulario es seguro y solo lo vera el personal de
PerformCare. Esta casilla de correos electrénicos no se
monitorea las 24 horas del dfa. Si usted o un familiar se
encuentran en una situacién de emergencia, en especial
situaciones que implican riesgo de dafio a si mismo o a otros,
llame al 911 o vaya directamente a una sala de emergencias
para recibir ayuda. Si es sordo o tiene problemas de audicion,
indiquelo en la cuadro de Comentarios del formulario para
que el administrador de cuidados use la retransmision de

PA cuando se comunique con usted. Si usted o un familiar
necesitan un intérprete, indiquelo también en el cuadro de
Comentarios junto con el idioma que habla.

Si no tiene acceso a una computadora, puede llamar al
numero de Servicios al Miembro de su drea y pedir que
lo deriven a Administracién de Cuidados.

Informacioén del proveedor

Como miembro de PerformCare, usted tiene el derecho
a recibir atencién de cualquier proveedor de la salud
conductual de la red que desee. También puede acudir a
otro proveedor para obtener una segunda opinién. Si no
estd conforme con su proveedor actual, puede cambiarlo
en cualquier momento.


https://apps-pa.performcare.org/securecontact/

Puede acceder a los proveedores a través de nuestro
directorio de proveedores en linea en https://
pa.performcare.org//members/find-a-provider.aspx o
a través del nimero de Servicios al Miembro de su drea.
Puede pedir informacion sobre el proveedor, incluido:

« Nombre, domicilio y niumero de teléfono
 Certificaciones profesionales.
« Especialidad.

« Condicién de certificaciéon de la junta.

Si tiene necesidades especiales, como una solicitud
respecto del idioma o tiene problemas de audicion,
PerformCare le brindara ayuda para encontrar al
proveedor indicado. PerformCare ayudara a que
encuentre al proveedor mas cercano a su hogar.

Pagaremos las facturas que hayamos aprobado. No
debera pagar ningtin servicio de la salud conductual
que hayamos aprobado. Si en algin momento recibe
una factura de nuestros proveedores, llimenos y
diganos. También puede enviarnos la factura a:

PerformCare
8040 Carlson Road
Harrisburg, PA 17112

Quejas y quejas formales

Si no estd conforme con PerformCare o con su
proveedor o no esta de acuerdo con una decisién que
tomo PerformCare sobre la prestacién de su atencion,
puede hacer algo al respecto y presentar una queja o
queja formal. No tiene costo presentar una queja. Silo
prefiere, también puede elegir que alguien la presente
por usted. Si desea mdas informacién, consulte el Manual
del Miembro o el sitio web de PerformCare. Puede
comunicarse con el Departamento de Quejas y Quejas
Formales de PerformCare llamando al 1-888-722-8646
(4rea de la capital) o al 1-866-773-7917 (condados de
Franklin y Fulton). También puede enviar un correo
electrénico a performcarecg@performcare.org.

¢Qué es una queja?

Una queja es el proceso mediante el cual nos informa que
no esta conforme con PerformCare o con su proveedor,

o0 no esta de acuerdo con una decisiéon tomada por
PerformCare. Estos son algunos ejemplos de queja:

« No estd conforme con la atencion que recibe.

« No estd conforme con el hecho de no poder recibir
el servicio que desea porque no esta cubierto.

« No estd conforme con el hecho de no haber
recibido los servicios que fueron aprobados.
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¢Qué es una queja formal?

Una queja formal es la que presenta cuando no esta de
acuerdo con la decisién de PerformCare de que un servicio
que usted o su proveedor solicitaron no es médicamente
necesario o apropiado. Puede presentar una queja formal
si PerformCare realiza alguna de estas acciones:

o Rechaza de manera total o parcial un servicio que
usted solicitd.

» Niega, suspende o da por concluido un servicio que
estaba recibiendo.

o Aprueba menos de lo que se pidié.

o Aprueba un servicio distinto del que se pidio.

Los proveedores de PerformCare deben
prestar los servicios dentro de los siete dias
para las consultas de rutina y de referencia
médica de especialidad. Si se aprueba un plan
de tratamiento, los servicios deberan brindarse
segun el plan de tratamiento indicado.
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Numeros de teléfono importantes

Puede llamar o escribir a PerformCare para saber lo que
puede hacer si no esta conforme con PerformCare, o si
usted o su proveedor no estan de acuerdo con una decision
que tomamos.

Numeros de teléfono del area metropolitana
Condados de Cumberland, Dauphin, Lancaster,
Lebanon y Perry Servicios al Miembro: 1-888-722-8646
(TTY 1-800-654-5984) o retransmisién de PA 711

Condados de Franklin y Fulton Servicios al Miembro:
1-866-773-7917 (TTY 1-800-654-5984) o retransmision
de PA 711

Voluntad médica de salud mental

Una voluntad médica de salud mental, también conocida
como ultima voluntad médica psiquidtrica, es un
documento que le permite indicar la atencion de salud
mental que desea recibir si se vuelve fisica 0 mentalmente
incapaz de decidir por su cuenta. Existen dos tipos de
ultima voluntad médica de salud mental: Declaraciones
de salud mental y poderes notariales de salud mental.

Si cuenta con una declaracién de salud mental o un
poder notarial de salud mental, debera entregarlo a sus
proveedores de la salud mental y a un familiar o amigo de
confianza para que conozcan sus deseos.

Si se modifican las leyes relacionadas con las declaraciones
de salud mental y los poderes notariales de salud mental,
PerformCare le informara por escrito el cambio realizado
dentro de los 90 dias posteriores.

Para obtener informacidn sobre las politicas de
PerformCare sobre las declaraciones de salud mental o los
poderes notariales de salud mental, llame a Servicios al
Miembro al 1-888-722-8646 (condados de Cumberland,
Dauphin, Lancaster, Lebanon y Perry) o al 1-866-773-7917
(condados de Franklin y Fulton) o visite nuestro sitio

web en pa.performcare.org/self-management-wellness/
recovery/psychiatric-advance-directives.aspx.

Servicios cubiertos del plan

Para obtener mas informacién sobre sus beneficios
de salud mental, visite nuestro sitio web en
pa.performcare.org/members/benefits/covered-
services.aspx. Esta pagina web explicara los servicios
cubiertos como los ambulatorios, hospitalarios,
tratamientos por consumo de alcohol o drogas y los

programas de hospitalizacién parcial, ademas de cémo
recibir estos servicios. Para obtener mds informacion,
comuniquese con Servicios al Miembro.

Recursos de la comunidad

Si no dispone de alimentos o ropa suficientes, tiene
problemas de vivienda u otros problemas econdmicos,
las agencias comunitarias que figuran en nuestro sitio
web pueden ayudarle. Vaya a
pa.performcare.org/members/resources/community-
resources.aspx.

Representantes de consumidores
PerformCare busca representantes de
consumidores para que brinden su opinién
sobre decisiones relativas a quejas y quejas
formales presentadas por otros miembros

de PerformCare. Estamos en la busqueda

de miembros adultos de PerformCare que
hayan recibido servicios en el pasado o que
actualmente los estén recibiendo. También
buscamos padres o tutores de miembros de
PerformCare que hayan recibido servicios en el
pasado o que actualmente los estén recibiendo.
PerformCare le brindard capacitacién, trabajara
en torno a su disponibilidad y le reintegrara

un salario por hora por su tiempo. Para
obtener mas informacién, comuniquese con el
departamento de Quejas y quejas formales al
1-888-722-8646 (drea metropolitana) o
1-866-773-7917 (condados de Frankliny
Fulton). También puede enviar un correo
electrénico a performcarecg@performcare.org.

Para recibir este boletin informativo en espafiol, llame al nimero de teléfono de Servicios al Miembro de su condado.
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Aviso de no discriminacién

Aviso de no discriminacion PerformCare cumple con las leyes federales
de derechos civiles vigentes y no discrimina por motivos de raza, color,
origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa, ancestros,
sexo, identidad o expresion de género u orientacion sexual. PerformCare
no excluye a las personas ni las trata de modo diferente por motivos de
raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa,
ancestros, sexo, identidad o expresion de género u orientacion sexual.

PerformCare brinda asistencia y servicios gratuitos a las personas con
discapacidades para que puedan comunicarse eficazmente con nosotros,
tales como:

— Intérpretes calificados en lenguaje de senas
— Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos
electronicos accesibles, otros formatos)

PerformCare provee servicios lingiiisticos gratuitos a personas cuyo idioma
materno no es el inglés, como:

— Intérpretes calificados
— Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con el nimero de Servicios al
Miembro de PerformCare de su condado.

Area metropolitana (condados de Cumberland, Dauphin, Lancaster,
Lebanon y Perry)

Servicios al Miembro: 1-888-722-8646

TTY/TDD: 1-800-654-5984 o el servicio de relé de PA 711

Area Centro-Norte (condados de Franklin y Fulton)
Servicios al Miembro (Franklin-Fulton): 1-866-773-7917
TTY/TDD: 1-800-654-5984 o el servicio de relé de PA 711

Estamos disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Si cree que PerformCare no ha provisto estos servicios o ha discriminado de
otra manera en funcion de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad,
credo, afiliacion religiosa, ancestros, género, identidad o expresion de género
u orientacion sexual, usted puede presentar una queja dirigida a:

PerformCare

Complaint/Grievances

040 Carlson Road

Harrisburg, PA 17112

Area metropolitana (condados de Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon
y Perry): 1-888-722-8646, area Centro-Norte (condados de Franklin y Fulton):
1-866-773-7917 TTY/TDD: 1-800-654-5984 o servicio de relé de PA 711

Fax: 717-671-6555, o OCRComplaints@amerihealthcaritas.com

The Bureau of Equal Opportunity,

Room 223, Health and Welfare Building,

P.O. Box 2675,

Harrisburg, PA 17105-2675,

Teléfono: (717) 787-1127, TTY/servicio de relé de PA 711,
Fax: (717) 772-4366, o

Correo electronico: RA-PWBEOAO@pa.gov

Puede presentar una queja en persona, por correo, fax o correo electronico.
Si necesita ayuda para presentar una queja, PerformCare y la Oficina de
Igualdad de Oportunidades estan disponibles para ayudarle.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina

de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de
Estados Unidos electronicamente a través del portal para quejas de la Oficina
de Derechos Civiles, en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o
por correo postal o teléfono:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Los formularios de queja estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/
file/index.html.
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Multi-language interpreter services

English: ATTENTION: If you
speak a language other than
English, language assistance
services, free of charge, are
available to you. Call
1-888-722-8648 (1-800-654-5984
(TTY)/PA Relay 711).

Spanish: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios
gratuitos de asistencia lingiifstica. Llame al 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Russian: BHUMAHME: Ecinu BbI roBOpUTE Ha PYCCKOM SI3bIKE, TO BaM
JIOCTYIIHBI OeCIIaTHBIC YCIyTru rnepesoja. 3sonute 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Chinese: VE&=: AIAUEAE S0, Ear Ll B 56 5 IR .
FHELTE 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).
Vietnamese: CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, ¢ céc dich vu hd tro ngoén nglr
mién phi danh cho ban. Goi s6 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/
PA Relay 711).

Arabic:
228 )l Jual @1 5 A gia cLilaa (Aadl) Bas e ciladd (b oAy jal) Gaaati i€ 13 ;oli)
.(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711) 1-888-722-8646

Nepali: €317 g IfE quTS Aurel dosjges 71, HIST Hgraam
YaEE, [ Yo, AUSAS 3UY B qFTE a1e]: 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)|

Korean: +=2|: &t=0 £ AIZ0lAl= ER, 20 X& MHIASE RE=2
0l Zotal = A&LICH 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/
PARelay 711) HHO 2 & 3loll FAAIL.

Cambodian/Khmer: FulUHUIH s UGstOgRSunwmMmanigissw
MNASEASIGUENULSY SI86); 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)*

French: ATTENTION: Si vous parlez frangais, des services d'aide
linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Burmese: 3200:0 @ S 0363’35(\%6@0533@0“3)’)03’)003’)”0}59
. i’ GI.] lGﬁ ° ° e
('7%96@')03050)6 oaoocézaaéonmomrzamza S “OCG&ZDée H
i A.I ’ ‘? 3 ° i g‘ﬂo" ‘? JL‘{P"“
20E33:q§ 80l 65ls0: 1-888-722-8646
[ JL L
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Haitian Creole: ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd pou
lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Portuguese: ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis
servicos linguisticos, gratis. Ligue para 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Bengali: Y& IR 4 81, RATYCeTs Srar sI=rseT (5141,
TN CT SNl | el FPA: 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Albanian: KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té
asistencés gjuhésore, pa pagesé. Telefononi né
1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Gujarati: dlctellot: 1 ti Al clletctl Slot dl eunt st AcuAl
UsdHl Gucted B. sld 53 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

PerformCARE’

pa.performcare.org

Todas las imagenes son utilizadas bajo licencia inicamente con fines ilustrativos. Cualquier persona representada es un modelo.
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		14						7.3 Graphics		Tagged in Figures, Formula or Artifacts		Passed		Paths, XObjects, Form XObjects and Shadings are included in Figures, Formula or Artifacted.		

		15		1,8		Tags->0->0,Tags->0->174		7.3 Graphics		Alternate Representation		Passed				Verification result set by user.

		16		1,8		Tags->0->0,Tags->0->174		7.3 Graphics		Alt vs. Actual Text		Passed				Verification result set by user.

		17		1,8		Tags->0->0,Tags->0->174		7.3 Graphics		Figures without caption.		Passed				Verification result set by user.

		18						7.3 Graphics		Grouped graphics		Passed		No Figures with semantic value only if grouped were detected in this document.		

		19		1,8		Tags->0->0,Tags->0->174		7.3 Graphics		Graphics most accessible representation.		Passed				Verification result set by user.

		20						7.4 Headings		Numbered Headings - Nesting		Passed		All Headings are nested correctly		

		21						7.4 Headings		Mixed Headings		Passed		Document does not use a both unnumbered and numbered headings.		

		22						7.4 Headings		Numbered Headings - Arabic Numerals		Passed		All Headings are using arabic numerals.		

		23						7.6 Lists		Correct Structure - Lbl		Passed		All Lbl elements passed.		

		24						7.6 Lists		Correct Structure - LBody		Passed		All LBody elements passed.		

		25						7.6 Lists		Correct Structure - LI		Passed		All List Items passed.		

		26						7.6 Lists		Correct Structure - L		Passed		All List elements passed.		

		27						7.6 Lists		ListNumbering		Passed		All List elements passed.		

		28				Pages->0,Pages->1,Pages->2,Pages->3,Pages->4,Pages->5,Pages->6,Pages->7		7.8 Page headers and footers		Header/Footer pagination artifacts		Passed				Verification result set by user.

		29						7.15 XFA		Dynamic XFA		Passed		Document doesn't contains a dynamic XFA form.		

		30						7.16 Security		P entry in encryption dictionary		Passed		This file is encrypted, but it contains the P key in the encryption dictionary and the 10th bit is set to true.		

		31						7.17 Navigation		Document Outline (Bookmarks)		Passed		Bookmarks are logical and consistent with Heading Levels.		

		32		1,2,4,5,6,7,8		Tags->0->7->1->0,Tags->0->23->1->0,Tags->0->23->1->1,Tags->0->24->1->0,Tags->0->24->1->1,Tags->0->24->3->0,Tags->0->27->1->0,Tags->0->27->1->1,Tags->0->28->1->0,Tags->0->28->1->1,Tags->0->33->1->0,Tags->0->33->1->1,Tags->0->35->1->0,Tags->0->36->1->0,Tags->0->58->3->1->1->0,Tags->0->58->3->1->1->1,Tags->0->61->1->0,Tags->0->61->1->1,Tags->0->73->1->0,Tags->0->78->1->0,Tags->0->78->1->1,Tags->0->86->1->0,Tags->0->102->1->0,Tags->0->102->1->1,Tags->0->104->1->0,Tags->0->104->1->1,Tags->0->106->1->0,Tags->0->106->1->1,Tags->0->108->1->0,Tags->0->127->1->0,Tags->0->133->1->0,Tags->0->135->1->0,Tags->0->141->1->0,Tags->0->141->1->1,Tags->0->175->0->0		7.18.1 Annotations		Annotations correct reading order.		Passed				Verification result set by user.

		33		1,2,4,5,6,7,8		Tags->0->7->1->0,Tags->0->23->1->0,Tags->0->23->1->1,Tags->0->24->1->0,Tags->0->24->1->1,Tags->0->24->3->0,Tags->0->27->1->0,Tags->0->27->1->1,Tags->0->28->1->0,Tags->0->28->1->1,Tags->0->33->1->0,Tags->0->33->1->1,Tags->0->35->1->0,Tags->0->36->1->0,Tags->0->58->3->1->1->0,Tags->0->58->3->1->1->1,Tags->0->61->1->0,Tags->0->61->1->1,Tags->0->73->1->0,Tags->0->78->1->0,Tags->0->78->1->1,Tags->0->86->1->0,Tags->0->102->1->0,Tags->0->102->1->1,Tags->0->104->1->0,Tags->0->104->1->1,Tags->0->106->1->0,Tags->0->106->1->1,Tags->0->108->1->0,Tags->0->127->1->0,Tags->0->133->1->0,Tags->0->135->1->0,Tags->0->141->1->0,Tags->0->141->1->1,Tags->0->175->0->0		7.18.1 Annotations		Annotations for visual formatting		Passed				Verification result set by user.

		34						7.18.2 Annotation Types		TrapNet		Passed		No TrapNet annotations were detected in this document.		

		35						7.18.3 Tab Order		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		36						7.18.5 Links		Link Annotations - Valid Tagging		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		37						7.18.5 Links		Includes Link Annotation		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		38		1,2,4,5,6,7,8		Tags->0->7->1,Tags->0->7->1->0,Tags->0->23->1,Tags->0->23->1->0,Tags->0->23->1->1,Tags->0->24->1,Tags->0->24->1->0,Tags->0->24->1->1,Tags->0->24->3,Tags->0->24->3->0,Tags->0->27->1,Tags->0->27->1->0,Tags->0->27->1->1,Tags->0->28->1,Tags->0->28->1->0,Tags->0->28->1->1,Tags->0->33->1,Tags->0->33->1->0,Tags->0->33->1->1,Tags->0->35->1,Tags->0->35->1->0,Tags->0->36->1,Tags->0->36->1->0,Tags->0->58->3->1->1,Tags->0->58->3->1->1->0,Tags->0->58->3->1->1->1,Tags->0->61->1,Tags->0->61->1->0,Tags->0->61->1->1,Tags->0->73->1,Tags->0->73->1->0,Tags->0->78->1,Tags->0->78->1->0,Tags->0->78->1->1,Tags->0->86->1,Tags->0->86->1->0,Tags->0->102->1,Tags->0->102->1->0,Tags->0->102->1->1,Tags->0->104->1,Tags->0->104->1->0,Tags->0->104->1->1,Tags->0->106->1,Tags->0->106->1->0,Tags->0->106->1->1,Tags->0->108->1,Tags->0->108->1->0,Tags->0->127->1,Tags->0->127->1->0,Tags->0->133->1,Tags->0->133->1->0,Tags->0->135->1,Tags->0->135->1->0,Tags->0->141->1,Tags->0->141->1->0,Tags->0->141->1->1,Tags->0->175->0,Tags->0->175->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed				Verification result set by user.

		39						7.18.5 Links		IsMap attribute		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		40						7.20 XObjects		Content referenced more than once		Passed		No Form XObjects contain MCIDs and are referenced more than once.		

		41						7.21 Fonts		Embedding		Passed		All fonts used for rendering are embedded		

		42						7.21 Fonts		CIDFont - Type 2 CIDToGIDMap exists		Passed		All Type 2 CID fonts contain CIDToGIDMap dictionaries.		

		43						7.21 Fonts		CIDFont - Type 2 CIDToGIDMap Type		Passed		All Type 2 CID fonts contain CIDToGIDMaps that are either set to Identity or are stream.		

		44						7.21 Fonts		ToUnicode map exists		Passed		All fonts either define the ToUnicode entry or a known encoding.		

		45				Doc->0->4->5,Doc->0->4->6,Doc->0->4->9		7.21 Fonts		Font and FontDescriptor dictionaries		Passed				Verification result set by user.

		46						7.21 Fonts		TrueType Font Encoding		Passed		All TrueType fonts define a valid Encoding entry in their font dictionary.		

		47						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Encoding CMap		Passed		All CMaps are either predefined or embedded.		

		48						7.1 General		Correct Structure - RP, RB and RT		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		49						7.1 General		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		50						7.1 General		Table Cells		Not Applicable		No Table Data Cell or Header Cell elements were detected in this document.		

		51						7.1 General		THead, TBody and TFoot		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		52						7.1 General		Table Rows		Not Applicable		No Table Row elements were detected in this document.		

		53						7.1 General		Table		Not Applicable		No Table elements were detected in this document.		

		54						7.1 General		TOCI		Not Applicable		No TOCI elements were detected in this document.		

		55						7.1 General		TOC		Not Applicable		No TOC elements were detected in this document.		

		56						7.1 General		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		57						7.1 General		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		58						7.1 General		Use the Beep function		Not Applicable		No scripts were detected in this document.		

		59						7.1 General		No Flicker		Not Applicable		No elements that could cause flicker were detected in this document.		

		60						7.1 General		Sound Alternatives		Not Applicable		No multimedia elements were detected in this document.		

		61						7.1 General		OCR validation		Not Applicable		No raster-based images were detected in this document.		

		62						7.3 Graphics		Graphics tagged inside Link		Not Applicable		No graphics inside link were detected in this document.		

		63						7.4 Headings		Unnumbered Headings		Not Applicable		No unnumbered headings (H tags) were detected in this document.		

		64						7.4 Headings		Headings representing a 7th level		Not Applicable		No Heading elements were detected in this document.		

		65						7.5 Tables		Summary		Not Applicable		No Table elements were detected in the document.		

		66						7.5 Tables		Header Cells		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		67						7.5 Tables		Scope Attribute		Not Applicable		No TH elements were detected in this document.		

		68						7.5 Tables		Column headers in rows		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		69						7.5 Tables		Row headers in columns		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		70						7.5 Tables		Organize Table		Not Applicable		no nonorganized table were detected in the document.		

		71						7.7 Mathematical Expressions		Formula - Alternate Representations		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		72						7.7 Mathematical Expressions		Formula - Appropriate alternate representations.		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		73						7.7 Mathematical Expressions		Formula text tagged in Formula		Not Applicable		No formula text were detected in this document.		

		74						7.9 Notes and references		Note tag unique ID		Not Applicable		No Note tags were detected in this document.		

		75						7.9 Notes and references		References		Not Applicable		No internal links were detected in this document		

		76						7.10 Optional Content		Names and AS keys		Not Applicable		No Optional Content were detected in this document.		

		77						7.11 Embedded Files		F, UF and Desc keys		Not Applicable		No Embedded files were detected in this document.		

		78						7.12 Article Threads		7.12 Article Threads		Not Applicable		No Article threads were detected in the document		

		79						7.14 Non-Interactive Forms		PrintField attributes		Not Applicable		No non-interactive forms were detected in this document.		

		80						7.18.1 Annotations		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		81						7.18.1 Annotations		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		82						7.18.1 Annotations		Other annotations doesn't have alternative description		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		83						7.18.2 Annotation Types		Unknown Annotations		Not Applicable		No unknown annotations were detected in this document.		

		84						7.18.4 Forms		Accessible Radio Buttons		Not Applicable		No Radio Buttons were detected in this document.		

		85						7.18.4 Forms		Alternate Representation		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		86						7.18.8 PrinterMark Annotations		PrinterMark Annotations - Valid tagging		Not Applicable		No PrinterMark Annotations were detected in this document.		

		87						7.19 Actions		Script keystroke timing		Not Applicable		No scripts were detected in this document.		

		88						7.20 XObjects		Reference Form XObjects		Not Applicable		No Form XObjects were detected in the document.		

		89						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Registry		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		90						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Ordering		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		91						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Supplement		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		92						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - WMode		Not Applicable		No Type 0 fonts with stream Encoding defined in the document.		

		93						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Referenced CMaps		Not Applicable		No CMap references another CMap.		

		94						7.1 General		Format, layout and color		Skipped		Make sure that no information is conveyed by contrast, color, format or layout, or some combination thereof while the content is not tagged to reflect all meaning conveyed by the use of contrast, color, format or layout, or some combination thereof.		
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     		Serial		Page No.		Element Path		Checkpoint Name		Test Name		Status		Reason		Comments

		1		1,8		Tags->0->0,Tags->0->174		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		Passed				Verification result set by user.

		2		1,2,4,5,6,7,8		Tags->0->7->1,Tags->0->7->1->0,Tags->0->23->1,Tags->0->23->1->0,Tags->0->23->1->1,Tags->0->24->1,Tags->0->24->1->0,Tags->0->24->1->1,Tags->0->24->3,Tags->0->24->3->0,Tags->0->27->1,Tags->0->27->1->0,Tags->0->27->1->1,Tags->0->28->1,Tags->0->28->1->0,Tags->0->28->1->1,Tags->0->33->1,Tags->0->33->1->0,Tags->0->33->1->1,Tags->0->35->1,Tags->0->35->1->0,Tags->0->36->1,Tags->0->36->1->0,Tags->0->58->3->1->1,Tags->0->58->3->1->1->0,Tags->0->58->3->1->1->1,Tags->0->61->1,Tags->0->61->1->0,Tags->0->61->1->1,Tags->0->73->1,Tags->0->73->1->0,Tags->0->78->1,Tags->0->78->1->0,Tags->0->78->1->1,Tags->0->86->1,Tags->0->86->1->0,Tags->0->102->1,Tags->0->102->1->0,Tags->0->102->1->1,Tags->0->104->1,Tags->0->104->1->0,Tags->0->104->1->1,Tags->0->106->1,Tags->0->106->1->0,Tags->0->106->1->1,Tags->0->108->1,Tags->0->108->1->0,Tags->0->127->1,Tags->0->127->1->0,Tags->0->133->1,Tags->0->133->1->0,Tags->0->135->1,Tags->0->135->1->0,Tags->0->141->1,Tags->0->141->1->0,Tags->0->141->1->1,Tags->0->175->0,Tags->0->175->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed				Verification result set by user.

		3						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Lbl - Valid Parent		Passed		All Lbl elements passed.		

		4						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		LBody - Valid Parent		Passed		All LBody elements passed.		

		5						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Link Annotations		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		6						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Links		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		7						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List Item		Passed		All List Items passed.		

		8						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List		Passed		All List elements passed.		

		9						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tagged Document		Passed		Tags have been added to this document.		

		10						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Heading Levels		Passed		All Headings are nested correctly		

		11						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		ListNumbering		Passed		All List elements passed.		

		12						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Meaningful Sequence		Passed		No Untagged annotations were detected, and no elements have been untagged in this session.		

		13						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		14						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Orientation		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any orientation.		

		15				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Format, layout and color		Passed				Verification result set by user.

		16						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Reflow		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any device size.		

		17						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Text Spacing		Passed		Document is tagged and content can be rendered by user agents supporting tagged PDFs in any text spacing.		

		18						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Server-side image maps		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		19						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Headings defined		Passed		Headings have been defined for this document.		

		20						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Outlines (Bookmarks)		Passed		Bookmarks are logical and consistent with Heading Levels.		

		21				MetaData		Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Metadata - Title and Viewer Preferences		Passed				Verification result set by user.

		22		1,2,4,5,6,7,8		MetaData,Tags->0->0,Tags->0->7->1,Tags->0->23->1,Tags->0->24->1,Tags->0->24->3,Tags->0->27->1,Tags->0->28->1,Tags->0->33->1,Tags->0->35->1,Tags->0->36->1,Tags->0->61->1,Tags->0->73->1,Tags->0->78->1,Tags->0->82,Tags->0->83,Tags->0->84,Tags->0->86->1,Tags->0->102->1,Tags->0->104->1,Tags->0->106->1,Tags->0->108->1,Tags->0->123,Tags->0->124,Tags->0->125,Tags->0->126,Tags->0->127->1,Tags->0->128,Tags->0->129,Tags->0->130,Tags->0->131,Tags->0->133->1,Tags->0->135->1,Tags->0->136,Tags->0->137,Tags->0->138,Tags->0->139,Tags->0->141->1,Tags->0->142,Tags->0->143,Tags->0->144,Tags->0->145->1,Tags->0->146,Tags->0->147,Tags->0->147->1,Tags->0->148,Tags->0->149,Tags->0->149->1,Tags->0->150,Tags->0->151,Tags->0->151->1,Tags->0->152,Tags->0->153,Tags->0->153->1,Tags->0->154,Tags->0->155,Tags->0->155->1,Tags->0->156,Tags->0->157,Tags->0->157->1,Tags->0->158,Tags->0->159,Tags->0->159->1,Tags->0->160,Tags->0->161,Tags->0->161->1,Tags->0->162,Tags->0->163,Tags->0->163->1,Tags->0->164,Tags->0->165,Tags->0->165->1,Tags->0->166,Tags->0->167,Tags->0->167->1,Tags->0->168,Tags->0->169,Tags->0->169->1,Tags->0->170,Tags->0->171,Tags->0->171->1,Tags->0->172,Tags->0->173,Tags->0->173->1,Tags->0->174,Tags->0->175,Tags->0->176		Guideline 3.1 Make text content readable and understandable.		Language specified		Passed				Verification result set by user.

		23				Pages->0,Pages->1,Pages->2,Pages->3,Pages->4,Pages->5,Pages->6,Pages->7		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Passed				Verification result set by user.

		24						Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Change of context		Passed		No actions are triggered when any element receives focus		

		25						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Formulas		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		26						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Forms		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		27						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Other Annotations		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		28						Guideline 1.2 Provide synchronized alternatives for multimedia.		Captions 		Not Applicable		No multimedia elements were detected in this document.		

		29						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		30						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		31						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		RP, RT and RB - Valid Parent		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		32						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		33						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Cells		Not Applicable		No Table Data Cell or Header Cell elements were detected in this document.		

		34						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		THead, TBody and TFoot		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		35						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Rows		Not Applicable		No Table Row elements were detected in this document.		

		36						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table		Not Applicable		No Table elements were detected in this document.		

		37						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		38						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		39						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Header Cells		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		40						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Summary attribute		Not Applicable		No Table elements were detected in the document.		

		41						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Scope attribute		Not Applicable		No TH elements were detected in this document.		

		42						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Article Threads		Not Applicable		No Article threads were detected in the document		

		43						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Identify Input Purpose		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		44						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Images of text - OCR		Not Applicable		No raster-based images were detected in this document.		

		45						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Content on Hover or Focus		Not Applicable		No actions found on hover or focus events.		

		46						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Character Key Shortcuts		Not Applicable		No character key shortcuts detected in this document.		

		47						Guideline 2.2 Provide users enough time to read and use content		Timing Adjustable		Not Applicable		No elements that could require a timed response found in this document.		

		48						Guideline 2.3 Do not design content in a way that is known to cause seizures		Three Flashes or Below Threshold		Not Applicable		No elements that could cause flicker were detected in this document.		

		49						Guideline 2.5 Input Modalities		Label in Name		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		50						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Cancellation		Not Applicable		No mouse down events detected in this document.		

		51						Guideline 2.5 Input Modalities		Motion Actuation		Not Applicable		No elements requiring device or user motion detected in this document.		

		52						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Gestures		Not Applicable		No RichMedia or FileAtachments have been detected in this document.		

		53						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Required fields		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		54						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Form fields value validation		Not Applicable		No form fields that may require validation detected in this document.		

		55						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		4.1.2 Name, Role, Value		Not Applicable		No user interface components were detected in this document.		

		56						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		Status Message		Not Applicable		Checkpoint is not applicable in PDF.		

		57						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Minimum Contrast		Skipped		Please ensure that the visual presentation of text and images of text has a contrast ratio of at least 4.5:1, except for Large text and images of large-scale text where it should have a contrast ratio of at least 3:1, or incidental content or logos

		









  

Checkpoint Description:





  

  

    		Checkpoint Name 

    		Checkpoint Description



	







