
Aviso especial para el miembro 2023
Información importante para los miembros  
de PerformCare

¡Estamos aquí para ayudarle! 
PerformCare está disponible para responder las preguntas que tenga 
sobre su plan de la salud conductual, sus servicios y sus beneficios. 
¡Puede llamar en cualquier momento! Contamos con personal 
capacitado que puede brindarle ayuda si necesita servicios de la salud 
conductual o si tiene alguna pregunta sobre su plan.

Podemos ayudarle a:
• Encontrar servicios.
• Conocer lo que está cubierto.
• Obtener información sobre los proveedores.
• Recibir asistencia lingüística.
• Saber lo que hacer en caso de emergencia.
• Presentar una queja o queja formal.

Se pueden encontrar estos y otros temas en su Manual del 
Miembro. Puede llamar a Servicios al Miembro para pedir una 
copia si no la tiene. También puede descargar el manual de 
nuestro sitio web en pa.performcare.org/members.

Números de Servicios al 
Miembro para su condado

Área metropolitana 
Condados de Cumberland, 
Dauphin, Lancaster, Lebanon  
y Perry

Servicios al Miembro 
1-888-722-8646

Servicios al Miembro TTY 
1-800-654-5984  
o retransmisión de PA 711

Condados de Franklin y Fulton

Servicios al Miembro 
1-866-773-7917

Servicios al Miembro TTY 
TTY 1-800-654-5984  
o retransmisión de PA 711

Para recibir este boletín en español, llame al número de teléfono de Servicios al Miembro de su condado.

https://pa.performcare.org/members/index.aspx
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El centro de la misión de PerformCare es ayudar a 
garantizar que la atención de la salud conductual esté 
disponible para todos los miembros al tiempo que se 
apoyan las necesidades únicas de cada uno de ellos. 
PerformCare está comprometido a buscar formas de 
derribar cualquier obstáculo que impida el acceso a la 
atención de la salud conductual y ayudar a garantizar 
que no haya discriminación en ninguna de sus formas. 
También hay recursos multiculturales disponibles. Si 
desea más información, visite pa.performcare.org/
members/resources/multicultural.aspx. 

PerformCare también necesita su ayuda para comprobar 
que los datos que tenemos sobre su raza, etnia e idioma 
son correctos. Esto es voluntario, pero al proporcionar 
tal información nos está ayudando a brindar mejores 
servicios. Puede llamar al Servicios al Miembro para 
proporcionar su información, o ir a https://apps-pa.
performcare.org/securecontact/ para completar un 
formulario de contacto seguro. Bajo Subject (Asunto), 
escoja Member-Race, Ethnicity, Language updates 
(Actualizaciones de raza, origen étnico e idioma 
del miembro) y envíelo. También puede enviar 
voluntariamente información sobre su orientación sexual 
e identidad de género (SOGI). Puede llamar al Servicios 
al Miembro para proporcionar su información, o ir a 
https://apps-pa.performcare.org/securecontact/ para 
completar un formulario de contacto seguro. Bajo Subject 
(Asunto), escoja Member - Sexual Orientation & Gender 
Identification Update (Actualización de orientación 
sexual e identificación de género del miembro). Agregue 
la información actualizada y envíe. Nos aseguraremos de 
que nuestro sistema esté actualizado.

Estos son algunos temas que pueden interesarle: 

Herramientas de autogestión 
PerformCare se preocupa por la salud y el bienestar 
de los miembros. Nuestro sitio de web cuenta con 
información sobre herramientas que pueden ayudar 
a que administre sus propios problemas físicos y de la 
salud conductual. Participar activamente en el manejo 
de sus propios problemas de salud es importante para la 
recuperación. PerformCare ha brindado información y 
herramientas para ayudar a que identifique problemas, 
reduzca su riesgo, controle sus síntomas y mejore su 
salud. PerformCare además ofrece enlaces a otros 
sitios web útiles. Estas herramientas de autogestión se 
basan en las últimas investigaciones y se actualizan con 
frecuencia. Nuestras publicaciones también se ofrecen 
en papel y se pueden solicitar a través de Servicios al 
Miembro. Nuestro sitio web es pa.performcare.org/
members/index. Las herramientas se encuentran en la 
sección Health and Wellness (Salud y Bienestar).

También hay enlaces de registros de salud personales 
en línea que están disponibles para que conserve toda 

su información médica y de salud conductual en un 
área. Visite pa.performcare.org/members/resources/
personal-health-records.

Declaración de no incentivo de PerformCare 
PerformCare y quienes trabajan para PerformCare no 
se negarán o reducirán el número, la duración o el tipo 
de servicio que necesita un miembro por la promesa 
de recibir algún obsequio o dinero. En la gestión de la 
utilización (UM), usamos un conjunto de guías que nos 
ayudan a decidir si es necesario un servicio solicitado. 
Esto se hace para garantizar a que los miembros de 
PerformCare reciban los servicios y apoyos correctos en 
el momento indicado, en la cantidad apropiada y durante 
todo el tiempo que los necesiten. Esta es la única razón de 
nuestras decisiones. No damos obsequios de dinero u otros 
artículos al personal de PerformCare que toma decisiones 
de UM que limitan o interrumpen los servicios.

• Las personas que trabajan en PerformCare toman 
las decisiones de UM basándose en si el servicio y la 
atención son apropiadas para el miembro y si este 
está inscrito en HealthChoices.

• PerformCare no da obsequios a médicos u otras 
personas para negar la cobertura o el servicio a  
un miembro.

Programas de prevención 
PerformCare creó dos programas de prevención para 
ayudar a nuestros miembros a detectar signos y síntomas 
de ciertos trastornos tempranamente. Un programa está 
orientado a la identificación temprana del trastorno por 
déficit de atención e hiperactividad. El segundo programa 
apunta a la identificación temprana de problemas con el 
consumo de sustancias tóxicas en miembros con trastorno 
bipolar. Para obtener más información acerca de estos dos 
programas, visite nuestro sitio web: pa.performcare.org/
members/health-wellness/prevention-programs.

Declaración de derechos de privacidad 
El Aviso de Prácticas de Privacidad de PerformCare 
describe cómo puede utilizarse y divulgarse la 
información médica sobre usted y cómo puede acceder a 
esta información. La información sobre este aviso está al 
dorso de su Manual del Miembro, que puede encontrar 
en nuestro sitio web en pa.performcare.org. También 
puede leer los avisos de prácticas de privacidad en nuestro 
sitio web. Desde la página de inicio, seleccione la pestaña 
Members (Miembros). Haga clic en Members homepage 
(Página de inicio de Miembros) y luego en Notice of 
Privacy Practices (Aviso de prácticas de privacidad) y 
desplácese hasta la parte inferior de la página. Llame a 
PerformCare al número de su condado si tiene preguntas 
sobre el aviso y cómo obtener una copia.

https://apps-pa.performcare.org/securecontact/
https://apps-pa.performcare.org/securecontact/
https://apps-pa.performcare.org/securecontact/
http://pa.performcare.org/members/index
http://pa.performcare.org/members/index
http://pa.performcare.org/members/resources/personal-health-records.aspx
http://pa.performcare.org/members/resources/personal-health-records.aspx
https://pa.performcare.org/members/health-wellness/prevention-programs.aspx
https://pa.performcare.org/members/health-wellness/prevention-programs.aspx
http://pa.performcare.org/index.aspx
http://pa.performcare.org
http://pa.performcare.org/members/resources/multicultural.aspx
http://pa.performcare.org/members/resources/multicultural.aspx
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Sus derechos de privacidad
Tiene derecho a:

• Obtener una copia de sus expedientes médicos y de 
reclamos. 

• Corregir sus expedientes médicos y de reclamos.
• Solicitar comunicación confidencial. 
• Pedirnos que limitemos la información que 

compartimos.
• Obtener una lista de aquellos con quienes hemos 

compartido su información.
• Obtener una copia de este aviso de privacidad.
• Elegir a alguien para que lo represente.
• Presentar una queja si cree que se han violado sus 

derechos de privacidad.

Sus opciones
Tiene algunas opciones con respecto a la forma en que 
usamos y compartimos información a medida que:

• Respondemos las preguntas de cobertura de su 
familia y amigos.

• Proporcionamos alivio por desastres.
• Nos comunicamos a través de tecnologías móviles 

y digitales.
• Comercializamos nuestros servicios y vendemos  

su información.

Nuestros usos y divulgaciones
Podemos usar y compartir su información ya que nosotros:

• Ayudamos a gestionar el tratamiento de atención 
médica que usted recibe.

• Operamos nuestra organización.
• Pagamos por sus servicios médicos.
• Administramos su plan médico.
• Coordinamos su atención entre varios proveedores 

de atención médica.
• Ayudamos con problemas de salud y seguridad pública.
• Realizamos investigaciones.
• Cumplimos con la ley.
• Respondemos a las solicitudes de donación de 

órganos y tejidos y trabajamos con un médico 
forense o director de funeraria.

• Para abordar solicitudes de compensación 
laboral, agencias policiales y otras solicitudes 
gubernamentales. 

• Respondemos a las demandas y acciones legales.

Cómo protegemos su información
Nos dedicamos a proteger su información de salud 
protegida (PHI). Diseñamos políticas y procedimientos 
para garantizar que su PHI esté segura. Mantenemos 
su PHI oral, escrita y electrónica segura a través de 
medios físicos, electrónicos y procedimentales. Estas 
protecciones respetan leyes federales y estatales. Algunas 
de las maneras en que mantenemos segura su PHI 
incluyen oficinas seguras, ordenadores con contraseñas 
y áreas de depósitos cerradas con gabinetes con archivos. 
Contamos con políticas y procedimientos por escrito 
que exigen a nuestros empleados proteger la PHI. Las 
políticas limitan el acceso a la PHI solo a los empleados 
que necesiten los datos para realizar sus tareas. A los 
empleados también se les exige usar insignias con la 
identificación para mantener a personas no autorizadas 
fuera de las áreas donde se guarda información sensible, 
como la PHI. Además, cuando lo exija la ley, nuestros 
afiliados y no afiliados deberán proteger la privacidad de 
los datos que compartimos en el curso normal de trabajo. 
No se les permite dar PHI a otros sin su consentimiento 
por escrito, excepto en los casos permitidos por la ley.

Atención fuera de la red 
Si ya está recibiendo tratamiento para la salud conductual 
y se ha inscrito en HealthChoices, es posible que no 
tenga que acudir a un proveedor diferente. Pregunte a 
su proveedor si forma parte de la red de PerformCare. Si 
su proveedor está en la red, no necesita hacer nada más. 
Si no es parte de la red, llame a PerformCare a nuestro 
número gratuito y háganoslo saber. Puede encontrar el 
número de PerformCare para su condado en este aviso, 
en nuestro sitio web o en su Manual del Miembro.

Recuerde: PerformCare hará todo lo posible para 
garantizar que nuestra red de proveedores pueda 
brindar todos los servicios cubiertos para cada uno de 
los miembros, incluidas las poblaciones con necesidades 
especiales. PerformCare usará proveedores fuera de 
la red si la red disponible no puede brindar servicios 
cubiertos bajo ninguna de las siguientes circunstancias:

• El miembro tiene necesidades especiales que la red 
no puede satisfacer.

• Los servicios de red no son accesibles dentro de 
los estándares de tiempo o geográficos, pero están 
disponibles a través de un proveedor calificado 
fuera de la red.

• El miembro ha tenido una emergencia de salud 
conductual mientras se encontraba fuera del área 
de servicio de PerformCare. 
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PerformCare contratará caso por caso a proveedores no 
participantes con tarifas establecidas para pagar su atención. 

Si no sabe bien si el proveedor se encuentra en la red 
de PerformCare, llámenos y le daremos la información. 
Nuestro objetivo es que no interrumpa su tratamiento.

Si un proveedor lo está tratando y se inscribe 
en HealthChoices mientras recibe tratamiento, 
PerformCare podrá pagarle al proveedor 
por el servicio durante cierto tiempo que se 
conoce como "período de transición". Esto 
permite una transición antes de pedirle que 
se cambie a otro proveedor que esté en la red 
de PerformCare. Los pagos de la transición 
se realizan solo a los proveedores inscritos en 
Medicaid de Pennsylvania. 

Si necesita servicios de urgencia o emergencia 
Una situación de urgencia significa que usted u otra 
persona responsable considera que necesita atención 
antes de que la situación se convierta en una emergencia.

Puede recibir atención dentro de las 24 horas. Esto es lo 
que debe hacer:

• El 988 es el nuevo código de tres dígitos que conecta a 
las personas con la Línea Nacional de Prevención del 
Suicidio (ahora 988 Línea de Prevención del Suicidio y 
Crisis), donde se ofrece atención y apoyo compasivos 
y accesibles a cualquier persona que sufra problemas 
relacionados con la salud mental, ya sean ideas de 
suicidio, una crisis de salud mental o de consumo de 
sustancias tóxicas, o cualquier otro tipo de problema 
emocional. Las personas también pueden marcar 
el 988 si están preocupadas por un ser querido que 
podría necesitar apoyo en caso de crisis.

• Llame a PerformCare al número indicado para  
su condado.

• Comuníquese con cualquier proveedor de 
PerformCare.

• Llame a la Línea de intervención de crisis del 
condado. Si desea encontrar los números para 
situaciones de crisis de su condado, vaya a 
pa.performcare.org/members/health-wellness/
suicide-prevention.aspx.

Si el proveedor no puede brindarle atención dentro de 
las 24 horas, se pondrá en contacto con PerformCare. 
Ayudaremos a que reciba la atención que necesita.

Si se siente inseguro al punto en que cree que podría 
causarse daño a usted mismo o a otras personas, es 
posible que pueda necesitar atención en un entorno 
de hospitalización por salud mental y deba acudir 
directamente a la sala de emergencias más cercana. 
Llame al 911 o al número local para situaciones de 
crisis si no puede estar seguro hasta que vaya a la sala 
de emergencias más cercana. No es necesario que nos 
llame primero para obtener aprobación.

Si desea obtener información sobre otros niveles 
de atención, como la atención ambulatoria, la 
hospitalización parcial o el tratamiento por consumo de 
sustancias tóxicas, vaya a nuestro sitio web para obtener 
atención: pa.performcare.org/members/benefits/
covered-services. 

Atención de emergencia fuera de la ciudad 
Si usted está lejos de casa y tiene una emergencia de la 
salud conductual o está en una situación que pone en 
riesgo la vida, vaya a la sala de emergencias más cercana. 
Pagaremos sus servicios de salud conductual si tiene que 
acudir al hospital. Infórmele al personal del hospital que 
usted es miembro de PerformCare y dónde vive. Pida al 
hospital que llame a PerformCare tan pronto como sea 
posible para hacerle saber sobre la emergencia. Usted 
no debe recibir una factura del hospital. Llámenos de 
inmediato si recibe una.

Derechos y responsabilidades del miembro 
Como miembro de PerformCare, usted tiene derechos 
y responsabilidades, que se enumeran a continuación. 
Lo invitamos a que nos llame al número gratuito 
de su condado si necesita ayuda para comprender 
sus derechos y responsabilidades. Sus derechos y 
responsabilidades también están en su manual.

Tiene derecho a: 

• Recibir información. Cada miembro tiene derecho 
a recibir información sobre PerformCare, nuestras 
políticas y procedimientos, nuestros servicios, 
nuestros médicos y proveedores, y sus derechos y 
responsabilidades.

• Dignidad y privacidad. A cada miembro se le 
garantiza el derecho a recibir un trato respetuoso y 
con la debida consideración por su dignidad, derecho 
a la privacidad y derecho a la confidencialidad. 
Ejercer sus derechos no afectará el trato que recibe 
por parte de los proveedores, PerformCare o el 
Departamento de Servicios Humanos.

http://pa.performcare.org/members/health-wellness/suicide-prevention.aspx
http://pa.performcare.org/members/health-wellness/suicide-prevention.aspx
http://pa.performcare.org/members/benefits/covered-services.aspx
http://pa.performcare.org/members/benefits/covered-services.aspx
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• Recibir información sobre las opciones de 
tratamiento disponibles. Cada miembro tiene 
garantizado el derecho a recibir información 
sobre las opciones y alternativas de tratamiento 
disponibles médicamente necesarias, presentada de 
una manera adecuada a la condición y capacidad 
de comprensión del miembro, sin importar el 
costo o la cobertura de beneficios. Cada miembro 
también puede obtener información sobre lo que 
PerformCare y los proveedores no cubren debido a 
razones morales o religiosas.

• Participar de las decisiones. Todos los miembros 
tienen el derecho garantizado a participar de las 
decisiones relacionadas con su atención de la 
salud conductual, incluido el derecho a rehusarse 
al tratamiento. Puede formar parte del equipo 
de tratamiento al realizar preguntas y recibir 
respuestas antes y durante su tratamiento y al 
hacer participar a sus familiares y otras personas 
importantes en su tratamiento.

• Rechazar el tratamiento. Cada miembro puede 
rechazar el tratamiento como parte de la toma de 
decisiones relacionada con su atención. Usted tiene 
el derecho, bajo estas circunstancias, de obtener 
una explicación de lo que podría pasar si no  
recibe tratamiento.

• Pedir un terapeuta que comprenda su idioma  
y cultura.

• Recibir los servicios necesarios en momentos y 
lugares convenientes.

• Recibir atención de emergencia en el plazo  
de una hora.

• Recibir atención de urgencia en menos de 24 horas.
• Recibir atención dentro de los siete días desde que 

solicitó atención de rutina.
• Estar libre de cualquier restricción o reclusión que 

se utilice para obligar a que haga algo, disciplinarle, 
simplificarle la tarea al proveedor o infligirle un castigo.

• Expresar sus quejas o apelaciones sobre la 
organización o la atención que presta.

• Hacer recomendaciones con respecto a la política 
relativa a los derechos y las responsabilidades de los 
miembros de la organización.

Usted es responsable de:

• Suministrar información (en la medida de lo 
posible) que la organización y sus médicos y 
proveedores necesiten para brindarle atención.

• Cumplir con los planes y las instrucciones de 
atención que ha acordado con los profesionales y 
proveedores médicos.

• En la medida de lo posible, comprender sus 
problemas de salud y participar en el desarrollo de 
las metas de tratamiento mutuamente acordadas.

Los proveedores de PerformCare deben 
prestar los servicios dentro de los siete días 
para necesidades de rutina (no emergencia), 
dentro de las 24 horas para situaciones 
de urgencia y dentro de una hora para una 
situación de emergencia. 

Autorreferencia para la administración  
de cuidados 
Los administradores de cuidados de PerformCare 
nos ayudan a brindar la mejor atención para nuestros 
miembros. Los administradores de cuidados trabajan con 
adultos y niños. También se desempeñan con terapeutas, 
médicos, trabajadores sociales y otros profesionales 
que participan en los cuidados de un miembro. Los 
administradores de cuidados no solo se encargan de 
la administración de cuidados para los miembros. Se 
aseguran de que los miembros reciban servicios que 
se adapten a sus necesidades. También garantizan que 
los miembros reciban el tipo y la cantidad de cuidados 
adecuados. En ocasiones, es posible que llamen al 
miembro para hablar sobre cómo va todo. 

Si considera que se beneficia de la administración de 
cuidados de la salud conductual, vaya a nuestro sitio web e 
ingrese una solicitud en el Formulario de contacto seguro 
en https://apps-pa.performcare.org/securecontact/.

Este formulario es seguro y solo lo verá el personal de 
PerformCare. Esta casilla de correos electrónicos no se 
monitorea las 24 horas del día. Si usted o un familiar se 
encuentran en una situación de emergencia, en especial 
situaciones que implican riesgo de daño a sí mismo o a otros, 
llame al 911 o vaya directamente a una sala de emergencias 
para recibir ayuda. Si es sordo o tiene problemas de audición, 
indíquelo en la cuadro de Comentarios del formulario para 
que el administrador de cuidados use la retransmisión de 
PA cuando se comunique con usted. Si usted o un familiar 
necesitan un intérprete, indíquelo también en el cuadro de 
Comentarios junto con el idioma que habla.

Si no tiene acceso a una computadora, puede llamar al 
número de Servicios al Miembro de su área y pedir que 
lo deriven a Administración de Cuidados.

Información del proveedor 
Como miembro de PerformCare, usted tiene el derecho 
a recibir atención de cualquier proveedor de la salud 
conductual de la red que desee. También puede acudir a 
otro proveedor para obtener una segunda opinión. Si no 
está conforme con su proveedor actual, puede cambiarlo 
en cualquier momento.

https://apps-pa.performcare.org/securecontact/
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Puede acceder a los proveedores a través de nuestro 
directorio de proveedores en línea en https://
pa.performcare.org//members/find-a-provider.aspx o 
a través del número de Servicios al Miembro de su área. 
Puede pedir información sobre el proveedor, incluido:

• Nombre, domicilio y número de teléfono
• Certificaciones profesionales.
• Especialidad.
• Condición de certificación de la junta.

Si tiene necesidades especiales, como una solicitud 
respecto del idioma o tiene problemas de audición, 
PerformCare le brindará ayuda para encontrar al 
proveedor indicado. PerformCare ayudará a que 
encuentre al proveedor más cercano a su hogar.

Pagaremos las facturas que hayamos aprobado. No 
deberá pagar ningún servicio de la salud conductual 
que hayamos aprobado. Si en algún momento recibe 
una factura de nuestros proveedores, llámenos y 
díganos. También puede enviarnos la factura a:

PerformCare 
8040 Carlson Road  
Harrisburg, PA 17112

Quejas y quejas formales
Si no está conforme con PerformCare o con su 
proveedor o no está de acuerdo con una decisión que 
tomó PerformCare sobre la prestación de su atención, 
puede hacer algo al respecto y presentar una queja o 
queja formal. No tiene costo presentar una queja. Si lo 
prefiere, también puede elegir que alguien la presente 
por usted. Si desea más información, consulte el Manual 
del Miembro o el sitio web de PerformCare. Puede 
comunicarse con el Departamento de Quejas y Quejas 
Formales de PerformCare llamando al 1-888-722-8646 
(área de la capital) o al 1-866-773-7917 (condados de 
Franklin y Fulton). También puede enviar un correo 
electrónico a performcarecg@performcare.org.

¿Qué es una queja?
Una queja es el proceso mediante el cual nos informa que 
no está conforme con PerformCare o con su proveedor, 
o no está de acuerdo con una decisión tomada por 
PerformCare. Estos son algunos ejemplos de queja:

• No está conforme con la atención que recibe.
• No está conforme con el hecho de no poder recibir 

el servicio que desea porque no está cubierto.
• No está conforme con el hecho de no haber 

recibido los servicios que fueron aprobados.

¿Qué es una queja formal?
Una queja formal es la que presenta cuando no está de 
acuerdo con la decisión de PerformCare de que un servicio 
que usted o su proveedor solicitaron no es médicamente 
necesario o apropiado. Puede presentar una queja formal 
si PerformCare realiza alguna de estas acciones:

• Rechaza de manera total o parcial un servicio que 
usted solicitó.

• Niega, suspende o da por concluido un servicio que 
estaba recibiendo.

• Aprueba menos de lo que se pidió.
• Aprueba un servicio distinto del que se pidió.

Los proveedores de PerformCare deben 
prestar los servicios dentro de los siete días 
para las consultas de rutina y de referencia 
médica de especialidad. Si se aprueba un plan 
de tratamiento, los servicios deberán brindarse 
según el plan de tratamiento indicado. 

https://pa.performcare.org//members/find-a-provider.aspx
https://pa.performcare.org//members/find-a-provider.aspx
mailto:performcarecg@performcare.org
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Números de teléfono importantes 

Puede llamar o escribir a PerformCare para saber lo que 
puede hacer si no está conforme con PerformCare, o si 
usted o su proveedor no están de acuerdo con una decisión 
que tomamos.

Números de teléfono del área metropolitana 
Condados de Cumberland, Dauphin, Lancaster, 
Lebanon y Perry Servicios al Miembro: 1-888-722-8646 
(TTY 1-800-654-5984) o retransmisión de PA 711

Condados de Franklin y Fulton Servicios al Miembro:  
1-866-773-7917 (TTY 1-800-654-5984) o retransmisión 
de PA 711

Voluntad médica de salud mental 
Una voluntad médica de salud mental, también conocida 
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Para recibir este boletín informativo en español, llame al número de teléfono de Servicios al Miembro de su condado.
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 Discrimination is against the law
 PerformCare complies with applicable federal civil rights laws and 
 does not discriminate on the basis of race, color, national origin, age, 
 disability, or sex. PerformCare does not exclude people or treat them 
 differently because of race, color, national origin, age, disability, or sex.
 PerformCare:

 •  Provides no-cost aids and services to people with disabilities to 
 communicate effectively with us, such as:

 −  Qualified sign language interpreters.

 −  Written information in other formats (large print, audio, 
 accessible electronic formats, other formats).

 •  Provides no-cost language services to people whose primary 
 language is not English, such as:

 −  Qualified interpreter services.

 −  Information written in other languages.

 If you need these services, contact the PerformCare Member Services 
 number for your county.
 Capital Area (Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon, and  
 Perry counties) 
 Member Services: 1-888-722-8646
 TTY/TDD: 1-800-654-5984 or PA Relay 711

 North Central Area (Franklin and Fulton counties) 
 Member Services: 1-866-773-7917
 TTY/TDD: 1-800-654-5984 or PA Relay 711

 We are available 24 hours a day, 7 days a week.

 If you believe that PerformCare has failed to provide these services or 
 discriminated in any way on the basis of race, color, national origin, 
 age, disability, or sex, you can file a complaint with PerformCare and 
 send it to us at:

 •  PerformCare, 8040 Carlson Road, Harrisburg, PA 17112.

 •  You can file a complaint by mail, fax, or phone. If you need help
 filing a complaint, PerformCare Member Services is available
 to help you. Call the Member Services number for your county
 located above or fax to PerformCare at 717-671-6555.

 You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department 
 of Health and Human Services, Office for Civil Rights, electronically 
 through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at  
 ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:
 U.S. Department of Health and Human Services 
 200 Independence Avenue, SW 
 Room 509F, HHH Building 
 Washington, DC 20201 
 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)
 Complaint forms are available at 
 www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

 Multi-language interpreter services

 English: ATTENTION: If you
 speak a language other than
 English, language assistance
 services, free of charge, are
 available to you. Call: 1-888-722-
 8646 (1-800-654-5984 (TTY)/
 PA Relay 711).

 Russian: ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам 
 доступны бесплатные услуги перевода. Звоните 1-888-722-8646  
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).
 Chinese:注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。
 請致電 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)。

 Vietnamese: CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ 
 miễn phí dành cho bạn. Gọi số 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/ 
 PA Relay 711).
 Arabic:

انتباه: إذا كنت تتحدث العربية، فإن خدمات مساعدة اللغة، محانا، متوفرة لك. اتصل بالرقم:  
 .(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711) 1-888-722-8646

 Nepali: ध्यान दिनुहोस:् ्दि तपयाईं नेपयाली बोलनुहुन्छ भने, भयाषया सहया्तया 
 सेवयाहरू, नन: शुल्क, तपयाइँलयाई उपलब्ध ्छ। समप्क्क  गनु्क: 1-888-722-8646 
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)।
 Korean: 주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 
 이용하실 수 있습니다. 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/ 
 PA Relay 711) 번으로 전화해 주십시오.

 Cambodian/Khmer: ការប្ រុងប្យ័ត្នៈប្សិនប្ើអ្កនិយាយភាសាខ ម្ែ រជំនួយ
 ភាសាគឺឥតគិតថ ល្ៃសបរា្់អ្ក។ ទូរស័ព្ទ: 1-888-722-8646  
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)។

 French: ATTENTION: Si vous parlez français, des services d'aide 
 linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le 1-888-722-8646 
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

 Haitian Creole: ATANSYON: Si w pale Kreyòl Ayisyen, gen sèvis èd pou 
 lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-888-722-8646  
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

 Portuguese: ATENÇÃO: Se fala português, encontram-se disponíveis 
 serviços linguísticos, grátis. Ligue para 1-888-722-8646  
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

 Bengali: সতর্কতা: যদি আপদি বাঙাদি, দবিামূলিযে ভাষা সহায়তা সসবা, 
 আপিার জিযে উপিব্ধ। রি ররুি: 1-888-722-8646  
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).
 Albanian: KUJDES: Nëse flitni shqip, për ju ka në dispozicion shërbime të 
 asistencës gjuhësore, pa pagesë. Telefononi në  
 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

 Gujarati:સાવધાન: જો તમે ગજુરાતી બોલતા હોવ તો ભાષા સહાય સેવાઓ 
 મફતમા ંઉપલબધ છે. કૉલ કરો: 1-888-722-8646  
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

 Discrimination is against the law
 PerformCare complies with applicable federal civil rights laws and does not
 discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex.
 PerformCare does not exclude people or treat them differently because of
 race, color, national origin, age, disability, or sex.
 PerformCare:

 •  Provides no cost aids and services to people with disabilities to
 communicate effectively with us, such as:

 -  Qualified sign language interpreters.
 -  Written information in other formats (large print, audio,

 accessible electronic formats, other formats).
 •  Provides no cost language services to people whose primary language is

 not English, such as:
 -  Qualified interpreter services.
 -  Information written in other languages.

 If you need these services, contact the PerformCare Member Services number
 for your county.
 Capital Area (Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon and Perry counties)
 Member Services: 1-888-722-8646
 TTY/TDD: 1-800-654-5984 or PA Relay 711
 North Central Area (Franklin and Fulton counties)
 Member Services: 1-866-773-7917
 TTY/TDD: 1-800-654-5984 or PA Relay 711
 We are available 24 hours a day, 7 days a week.
 If you believe that PerformCare has failed to provide these services or
 discriminated in any way on the basis of race, color, national origin, age,
 disability, or sex, you can file a complaint with PerformCare and send it to us
 at:

 •  PerformCare, 8040 Carlson Road, Harrisburg, PA 17112
 •  You can file a complaint by mail, fax, or phone. If you need help filing a

 complaint, PerformCare Member Services is available to help you. Call
 the Member Services number for your county located above or fax to
 PerformCare at 717-671-6555.

 You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health
 and Human Services, Office for Civil Rights, electronically through the Office
 for Civil Rights Complaint Portal, available at
 https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:
 U.S. Department of Health and Human Services
 200 Independence Avenue, SW
 Room 509F, HHH Building
 Washington, DC 20201
 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)
 Complaint forms are available at
 http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

 Burmese:အထ#းဂ&'ြပ*ရန:်သငအ်ဂ0လိပ်ထကအ်ြခားဘာသာစကားတစခ်'ကိ'မေြပာတတလ်;င,် 

 တာဝနခ်ံအခမဲ့ဘာသာစကားအက#အညီများဝနေ်ဆာငမ်Dများ, သငတ်ိ'အ့ားရEFိGိ'ငပ်ါသည်။ ေခJဆိ'ခ:
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 ကိ'မေြပာတတ်လ;င,်တာဝနခ်ံအခမဲ့ဘာသာစကားအက#အညီများဝနေ်ဆာငမ်Dများ,
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 Gujarati:સાવધાન: જો તમે ગજુરાતી બોલતા હોવ તો ભાષા સહાય સેવાઓ 
 મફતમા ંઉપલબધ છે. કૉલ કરો: 1-888-722-8646  
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

 Discrimination is against the law
 PerformCare complies with applicable federal civil rights laws and does not
 discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex.
 PerformCare does not exclude people or treat them differently because of
 race, color, national origin, age, disability, or sex.
 PerformCare:

 •  Provides no cost aids and services to people with disabilities to
 communicate effectively with us, such as:

 -  Qualified sign language interpreters.
 -  Written information in other formats (large print, audio,

 accessible electronic formats, other formats).
 •  Provides no cost language services to people whose primary language is

 not English, such as:
 -  Qualified interpreter services.
 -  Information written in other languages.

 If you need these services, contact the PerformCare Member Services number
 for your county.
 Capital Area (Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon and Perry counties)
 Member Services: 1-888-722-8646
 TTY/TDD: 1-800-654-5984 or PA Relay 711
 North Central Area (Franklin and Fulton counties)
 Member Services: 1-866-773-7917
 TTY/TDD: 1-800-654-5984 or PA Relay 711
 We are available 24 hours a day, 7 days a week.
 If you believe that PerformCare has failed to provide these services or
 discriminated in any way on the basis of race, color, national origin, age,
 disability, or sex, you can file a complaint with PerformCare and send it to us
 at:

 •  PerformCare, 8040 Carlson Road, Harrisburg, PA 17112
 •  You can file a complaint by mail, fax, or phone. If you need help filing a

 complaint, PerformCare Member Services is available to help you. Call
 the Member Services number for your county located above or fax to
 PerformCare at 717-671-6555.

 You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health
 and Human Services, Office for Civil Rights, electronically through the Office
 for Civil Rights Complaint Portal, available at
 https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:
 U.S. Department of Health and Human Services
 200 Independence Avenue, SW
 Room 509F, HHH Building
 Washington, DC 20201
 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)
 Complaint forms are available at
 http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

 Russian: ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам 
 доступны бесплатные услуги перевода. Звоните 1-888-722-8646  
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).
 Chinese:注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。
 請致電 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)。

 Vietnamese: CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ 
 miễn phí dành cho bạn. Gọi số 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/ 
 PA Relay 711).
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انتباه: إذا كنت تتحدث العربية، فإن خدمات مساعدة اللغة، محانا، متوفرة لك. اتصل بالرقم:  
 .(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711) 1-888-722-8646

 Nepali: ध्यान दिनुहोस:् ्दि तपयाईं नेपयाली बोलनुहुन्छ भने, भयाषया सहया्तया 
 सेवयाहरू, नन: शुल्क, तपयाइँलयाई उपलब्ध ्छ। समप्क्क  गनु्क: 1-888-722-8646 
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)।
 Korean: 주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 
 이용하실 수 있습니다. 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/ 
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 lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-888-722-8646  
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

 Portuguese: ATENÇÃO: Se fala português, encontram-se disponíveis 
 serviços linguísticos, grátis. Ligue para 1-888-722-8646  
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

 Bengali: সতর্কতা: যদি আপদি বাঙাদি, দবিামূলিযে ভাষা সহায়তা সসবা, 
 আপিার জিযে উপিব্ধ। রি ররুি: 1-888-722-8646  
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 We are available 24 hours a day, 7 days a week.
 If you believe that PerformCare has failed to provide these services or
 discriminated in any way on the basis of race, color, national origin, age,
 disability, or sex, you can file a complaint with PerformCare and send it to us
 at:

 •  PerformCare, 8040 Carlson Road, Harrisburg, PA 17112
 •  You can file a complaint by mail, fax, or phone. If you need help filing a

 complaint, PerformCare Member Services is available to help you. Call
 the Member Services number for your county located above or fax to
 PerformCare at 717-671-6555.

 You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health
 and Human Services, Office for Civil Rights, electronically through the Office
 for Civil Rights Complaint Portal, available at
 https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:
 U.S. Department of Health and Human Services
 200 Independence Avenue, SW
 Room 509F, HHH Building
 Washington, DC 20201
 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)
 Complaint forms are available at
 http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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 တာဝနခ်ံအခမဲ့ဘာသာစကားအက#အညီများဝနေ်ဆာငမ်Dများ, သငတ်ိ'အ့ားရEFိGိ'ငပ်ါသည်။ ေခJဆိ'ခ:

 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

 Multi-language interpreter services

 English: ATTENTION: If you
 speak a language other than
 English, language assistance
 services, free of charge, are
 available to you. Call: 1-888-722-
 8646 (1-800-654-5984 (TTY)/
 PA Relay 711).
 Spanish: ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios 
 gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 1-888-722-8646  
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

 Russian: ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам 
 доступны бесплатные услуги перевода. Звоните 1-888-722-8646  
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).
 Chinese:注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。
 請致電 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)。

 Vietnamese: CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ 
 miễn phí dành cho bạn. Gọi số 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/ 
 PA Relay 711).
 Arabic:

انتباه: إذا كنت تتحدث العربية، فإن خدمات مساعدة اللغة، محانا، متوفرة لك. اتصل بالرقم:  
 .(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711) 1-888-722-8646

 Nepali: ध्यान दिनुहोस:् ्दि तपयाईं नेपयाली बोलनुहुन्छ भने, भयाषया सहया्तया 
 सेवयाहरू, नन: शुल्क, तपयाइँलयाई उपलब्ध ्छ। समप्क्क  गनु्क: 1-888-722-8646 
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)।
 Korean: 주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 
 이용하실 수 있습니다. 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/ 
 PA Relay 711) 번으로 전화해 주십시오.

 Cambodian/Khmer: ការប្ រុងប្យ័ត្នៈប្សិនប្ើអ្កនិយាយភាសាខ ម្ែ រជំនួយ
 ភាសាគឺឥតគិតថ ល្ៃសបរា្់អ្ក។ ទូរស័ព្ទ: 1-888-722-8646  
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)។

 French: ATTENTION: Si vous parlez français, des services d'aide 
 linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le 1-888-722-8646 
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

 Portuguese: ATENÇÃO: Se fala português, encontram-se disponíveis 
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 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

 Bengali: সতর্কতা: যদি আপদি বাঙাদি, দবিামূলিযে ভাষা সহায়তা সসবা, 
 আপিার জিযে উপিব্ধ। রি ররুি: 1-888-722-8646  
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).
 Albanian: KUJDES: Nëse flitni shqip, për ju ka në dispozicion shërbime të 
 asistencës gjuhësore, pa pagesë. Telefononi në  
 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

 Gujarati:સાવધાન: જો તમે ગજુરાતી બોલતા હોવ તો ભાષા સહાય સેવાઓ 
 મફતમા ંઉપલબધ છે. કૉલ કરો: 1-888-722-8646  
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).
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 PerformCare does not exclude people or treat them differently because of
 race, color, national origin, age, disability, or sex.
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 •  Provides no cost aids and services to people with disabilities to
 communicate effectively with us, such as:

 -  Qualified sign language interpreters.
 -  Written information in other formats (large print, audio,

 accessible electronic formats, other formats).
 •  Provides no cost language services to people whose primary language is
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 -  Qualified interpreter services.
 -  Information written in other languages.
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 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

 Burmese:အထ#းဂ&'ြပ*ရန:်သငအ်ဂ0လိပ်ထက်အြခားဘာသာစကားတစ်ခ'

 ကိ'မေြပာတတ်လ;င,်တာဝနခ်ံအခမဲ့ဘာသာစကားအက#အညီများဝနေ်ဆာငမ်Dများ,

 သငတိ်'အ့ားရEFိGိ'ငပ်ါသည်။ ေခJဆိ'ခ: 1-888-722-8646

 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

 Multi-language interpreter services

 English: ATTENTION: If you
 speak a language other than
 English, language assistance
 services, free of charge, are
 available to you. Call: 1-888-722-
 8646 (1-800-654-5984 (TTY)/
 PA Relay 711).
 Spanish: ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios 
 gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 1-888-722-8646  
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

 Russian: ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам 
 доступны бесплатные услуги перевода. Звоните 1-888-722-8646  
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).
 Chinese:注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。
 請致電 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)。

 Vietnamese: CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ 
 miễn phí dành cho bạn. Gọi số 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/ 
 PA Relay 711).
 Arabic:

انتباه: إذا كنت تتحدث العربية، فإن خدمات مساعدة اللغة، محانا، متوفرة لك. اتصل بالرقم:  
 .(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711) 1-888-722-8646

 Nepali: ध्यान दिनुहोस:् ्दि तपयाईं नेपयाली बोलनुहुन्छ भने, भयाषया सहया्तया 
 सेवयाहरू, नन: शुल्क, तपयाइँलयाई उपलब्ध ्छ। समप्क्क  गनु्क: 1-888-722-8646 
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)।
 Korean: 주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 
 이용하실 수 있습니다. 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/ 
 PA Relay 711) 번으로 전화해 주십시오.

 Cambodian/Khmer: ការប្ រុងប្យ័ត្នៈប្សិនប្ើអ្កនិយាយភាសាខ ម្ែ រជំនួយ
 ភាសាគឺឥតគិតថ ល្ៃសបរា្់អ្ក។ ទូរស័ព្ទ: 1-888-722-8646  
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)។

 French: ATTENTION: Si vous parlez français, des services d'aide 
 linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le 1-888-722-8646 
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

 Haitian Creole: ATANSYON: Si w pale Kreyòl Ayisyen, gen sèvis èd pou 
 lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-888-722-8646  
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

 Portuguese: ATENÇÃO: Se fala português, encontram-se disponíveis 
 serviços linguísticos, grátis. Ligue para 1-888-722-8646  
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

 Bengali: সতর্কতা: যদি আপদি বাঙাদি, দবিামূলিযে ভাষা সহায়তা সসবা, 
 আপিার জিযে উপিব্ধ। রি ররুি: 1-888-722-8646  
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

 Gujarati:સાવધાન: જો તમે ગજુરાતી બોલતા હોવ તો ભાષા સહાય સેવાઓ 
 મફતમા ંઉપલબધ છે. કૉલ કરો: 1-888-722-8646  
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

 Discrimination is against the law
 PerformCare complies with applicable federal civil rights laws and does not
 discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex.
 PerformCare does not exclude people or treat them differently because of
 race, color, national origin, age, disability, or sex.
 PerformCare:

 •  Provides no cost aids and services to people with disabilities to
 communicate effectively with us, such as:

 -  Qualified sign language interpreters.
 -  Written information in other formats (large print, audio,

 accessible electronic formats, other formats).
 •  Provides no cost language services to people whose primary language is

 not English, such as:
 -  Qualified interpreter services.
 -  Information written in other languages.

 If you need these services, contact the PerformCare Member Services number
 for your county.
 Capital Area (Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon and Perry counties)
 Member Services: 1-888-722-8646
 TTY/TDD: 1-800-654-5984 or PA Relay 711
 North Central Area (Franklin and Fulton counties)
 Member Services: 1-866-773-7917
 TTY/TDD: 1-800-654-5984 or PA Relay 711
 We are available 24 hours a day, 7 days a week.
 If you believe that PerformCare has failed to provide these services or
 discriminated in any way on the basis of race, color, national origin, age,
 disability, or sex, you can file a complaint with PerformCare and send it to us
 at:

 •  PerformCare, 8040 Carlson Road, Harrisburg, PA 17112
 •  You can file a complaint by mail, fax, or phone. If you need help filing a

 complaint, PerformCare Member Services is available to help you. Call
 the Member Services number for your county located above or fax to
 PerformCare at 717-671-6555.

 You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health
 and Human Services, Office for Civil Rights, electronically through the Office
 for Civil Rights Complaint Portal, available at
 https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:
 U.S. Department of Health and Human Services
 200 Independence Avenue, SW
 Room 509F, HHH Building
 Washington, DC 20201
 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)
 Complaint forms are available at
 http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

 Burmese:အထ#းဂ&'ြပ*ရန:်သငအ်ဂ0လိပ်ထကအ်ြခားဘာသာစကားတစခ်'ကိ'မေြပာတတလ်;င,် 

 တာဝနခ်ံအခမဲ့ဘာသာစကားအက#အညီများဝနေ်ဆာငမ်Dများ, သငတ်ိ'အ့ားရEFိGိ'ငပ်ါသည်။ ေခJဆိ'ခ:
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 သငတိ်'အ့ားရEFိGိ'ငပ်ါသည်။ ေခJဆိ'ခ: 1-888-722-8646

 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

 Multi-language interpreter services

 English: ATTENTION: If you
 speak a language other than
 English, language assistance
 services, free of charge, are
 available to you. Call: 1-888-722-
 8646 (1-800-654-5984 (TTY)/
 PA Relay 711).
 Spanish: ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios 
 gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 1-888-722-8646  
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

 Russian: ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам 
 доступны бесплатные услуги перевода. Звоните 1-888-722-8646  
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).
 Chinese:注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。
 請致電 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)。

 Vietnamese: CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ 
 miễn phí dành cho bạn. Gọi số 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/ 
 PA Relay 711).
 Arabic:

انتباه: إذا كنت تتحدث العربية، فإن خدمات مساعدة اللغة، محانا، متوفرة لك. اتصل بالرقم:  
 .(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711) 1-888-722-8646

 Nepali: ध्यान दिनुहोस:् ्दि तपयाईं नेपयाली बोलनुहुन्छ भने, भयाषया सहया्तया 
 सेवयाहरू, नन: शुल्क, तपयाइँलयाई उपलब्ध ्छ। समप्क्क  गनु्क: 1-888-722-8646 
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)।
 Korean: 주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 
 이용하실 수 있습니다. 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/ 
 PA Relay 711) 번으로 전화해 주십시오.

 Cambodian/Khmer: ការប្ រុងប្យ័ត្នៈប្សិនប្ើអ្កនិយាយភាសាខ ម្ែ រជំនួយ
 ភាសាគឺឥតគិតថ ល្ៃសបរា្់អ្ក។ ទូរស័ព្ទ: 1-888-722-8646  
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)។

 French: ATTENTION: Si vous parlez français, des services d'aide 
 linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le 1-888-722-8646 
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

 Haitian Creole: ATANSYON: Si w pale Kreyòl Ayisyen, gen sèvis èd pou 
 lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-888-722-8646  
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

 Portuguese: ATENÇÃO: Se fala português, encontram-se disponíveis 
 serviços linguísticos, grátis. Ligue para 1-888-722-8646  
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

 Bengali: সতর্কতা: যদি আপদি বাঙাদি, দবিামূলিযে ভাষা সহায়তা সসবা, 
 আপিার জিযে উপিব্ধ। রি ররুি: 1-888-722-8646  
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).
 Albanian: KUJDES: Nëse flitni shqip, për ju ka në dispozicion shërbime të 
 asistencës gjuhësore, pa pagesë. Telefononi në  
 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

 Discrimination is against the law
 PerformCare complies with applicable federal civil rights laws and does not
 discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex.
 PerformCare does not exclude people or treat them differently because of
 race, color, national origin, age, disability, or sex.
 PerformCare:

 •  Provides no cost aids and services to people with disabilities to
 communicate effectively with us, such as:

 -  Qualified sign language interpreters.
 -  Written information in other formats (large print, audio,

 accessible electronic formats, other formats).
 •  Provides no cost language services to people whose primary language is

 not English, such as:
 -  Qualified interpreter services.
 -  Information written in other languages.

 If you need these services, contact the PerformCare Member Services number
 for your county.
 Capital Area (Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon and Perry counties)
 Member Services: 1-888-722-8646
 TTY/TDD: 1-800-654-5984 or PA Relay 711
 North Central Area (Franklin and Fulton counties)
 Member Services: 1-866-773-7917
 TTY/TDD: 1-800-654-5984 or PA Relay 711
 We are available 24 hours a day, 7 days a week.
 If you believe that PerformCare has failed to provide these services or
 discriminated in any way on the basis of race, color, national origin, age,
 disability, or sex, you can file a complaint with PerformCare and send it to us
 at:

 •  PerformCare, 8040 Carlson Road, Harrisburg, PA 17112
 •  You can file a complaint by mail, fax, or phone. If you need help filing a

 complaint, PerformCare Member Services is available to help you. Call
 the Member Services number for your county located above or fax to
 PerformCare at 717-671-6555.

 You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health
 and Human Services, Office for Civil Rights, electronically through the Office
 for Civil Rights Complaint Portal, available at
 https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:
 U.S. Department of Health and Human Services
 200 Independence Avenue, SW
 Room 509F, HHH Building
 Washington, DC 20201
 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)
 Complaint forms are available at
 http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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 pa.performcare.org

  

  
  

  

  

  
   

  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  

  

  

  

  

  
  

    
  

  

  

  
  
  

  

  

  

  

  
  
  
  

  

  

  
  

  

    

  
    

    

  
  

  

  
  

  
  

  

  
  

  

  
    

  
  

  
  

   

  
  

  
  

  

    

     

    

  

      

     

       

        

  

  
  
  

  

  

  

  

  
  
  
  

  

  

  
  

  

    

  
    

    

  
  

  

  
  

  
  

  

  
  

  

  
    

  
  

  
  

   

  
  

  
  

  

    

     

    

  

      

     

       

        

  

  
  
  

  

  

  

  

  
  
  
  

  

  

  
  

  

    

  
    

    

  
  

  

  
  

  
  

  

  
  

  

  
    

  
  

  
  

   

  
  

  
  

  

    

     

    

  

      

     

       

        

  

  
  
  

  

  

  

  

  
  
  
  

  

  

  
  

  

    

  
    

    

  
  

  

  
  

  
  

  

  
  

  

  
    

  
  

  
  

   

  
  

  
  

  

    

     

    

  

      

     

       

        

  

  
  
  

  

  

  

  

  
  
  
  

  

  

  
  

  

    

  
    

    

  
  

  

  
  

  
  

  

  
  

  

  
    

  
  

  
  

   

  
  

  
  

  

    

     

    

  

      

     

       

        

  

  
  
  

  

  

  

  

  
  
  
  

  

  

  
  

  

    

  
    

    

  
  

  

  
  

  
  

  

  
  

  

  
    

  
  

  
  

   

  
  

  
  

  

    

     

    

  

      

     

       

        

  

  
  
  

  

  

  

  

  
  
  
  

  

  

  
  

  

    

  
    

    

  
  

  

  
  

  
  

  

  
  

  

  
    

  
  

  
  

   

  
  

  
  

  

    

     

    

  

      

     

       

        

  

  
  
  

  

  

  

  

  
  
  
  

  

  

  
  

  

    

  
    

    

  
  

  

  
  

  
  

  

  
  

  

  
    

  
  

  
  

   

  
  

  
  

  

    

     

    

  

      

     

       

        

  

  
  
  

  

  

  

  

  
  
  
  

  

  

  
  

  

    

  
    

    

  
  

  

  
  

  
  

  

  
  

  

  
    

  
  

  
  

   

  
  

  
  

  

    

     

    

  

      

     

       

        

  

  
  
  

  

  

  

  

  
  
  
  

  

  

  
  

  

    

  
    

    

  
  

  

  
  

  
  

  

  
  

  

  
    

  
  

  
  

   

  
  

  
  

  

    

     

    

  

      

     

       

        

  

  
  
  

  

  

  

  

  
  
  
  

  

  

  
  

  

    

  
    

    

  
  

  

  
  

  
  

  

  
  

  

  
    

  
  

  
  

   

  
  

  
  

  

    

     

    

  

      

     

       

        

  

  
  
  

  

  

  

  

  
  
  
  

  

  

  
  

  

    

  
    

    

  
  

  

  
  

  
  

  

  
  

  

  
    

  
  

  
  

   

  
  

  
  

  

    

     

    

  

      

     

       

        

  

  
  
  

  

  

  

  

  
  
  
  

  

  

  
  

  

    

  
    

    

  
  

  

  
  

  
  

  

  
  

  

  
    

  
  

  
  

   

  
  

  
  

  

    

     

    

  

      

     

       

        

  

  
  
  

  

  

  

  

  
  
  
  

  

  

  
  

  

    

  
    

    

  
  

  

  
  

  
  

  

  
  

  

  
    

  
  

  
  

   

  
  

  
  

  

    

     

    

  

      

     

       

        

  

 Aviso de no discriminación 

 Aviso de no discriminación PerformCare cumple con las leyes federales 
 de derechos civiles vigentes y no discrimina por motivos de raza, color, 
 origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliación religiosa, ancestros,
 sexo, identidad o expresión de género u orientación sexual. PerformCare
 no excluye a las personas ni las trata de modo diferente por motivos de
 raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliación religiosa, 
 ancestros, sexo, identidad o expresión de género u orientación sexual. 

 PerformCare brinda asistencia y servicios gratuitos a las personas con
 discapacidades para que puedan comunicarse eficazmente con nosotros,
 tales como: 

 – Intérpretes calificados en lenguaje de señas 
 – 	Información escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos

 electrónicos accesibles, otros formatos) 

 PerformCare provee servicios lingüísticos gratuitos a personas cuyo idioma
 materno no es el inglés, como: 

 – Intérpretes calificados 
 – Información escrita en otros idiomas 

 Si necesita estos servicios, comuníquese con el número de Servicios al 
 Miembro de PerformCare de su condado.  

 Área metropolitana (condados de Cumberland, Dauphin, Lancaster, 
 Lebanon y Perry) 
 Servicios al Miembro: 1-888-722-8646  
 TTY/TDD: 1-800-654-5984 o el servicio de relé de PA 711  

 Área Centro-Norte (condados de Franklin y Fulton)

 Multi-language interpreter services 

 English: ATTENTION: If you 
 speak a language other than 
 English, language assistance 
 services, free of charge, are 
 available to you. Call  
 1-888-722-8648 (1-800-654-5984 
 (TTY)/PA Relay 711). 
 Spanish: ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios 
 gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 1-888-722-8646 
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711). 

 Russian: ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам 
 доступны бесплатные услуги перевода. Звоните 1-888-722-8646 
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711). 
 Chinese:注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。
 請致電 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)。 

 Vietnamese: CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ 
 miễn phí dành cho bạn. Gọi số 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/ 
 PA Relay 711). 
 Arabic: 

لعربية، فإن خدمات مساعدة اللغة، محانا، متوفرة لك. اتصل بالرقم: انتباه: إذا كنت تتحدث ا 
 .(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711) 1-888-722-8646 

 Nepali: ध्यान दिनहोस: ्दि तपयाईं नेपयाली बोलनु  ्	  ु
 से

 हुन्छ भने, भयाषया सहया्तया
 Servicios al Miembro (Franklin-Fulton): 1-866-773-7917  
 TTY/TDD: 1-800-654-5984 o el servicio de relé de PA 711  

 गनु्क: 1-888-722-8646 

 Si cree que PerformCare no ha provisto estos servicios o ha discriminado de  Korean: 주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 

 otra manera en función de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad,  이용하실 수 있습니다. 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/ 
 credo, afiliación religiosa, ancestros, género, identidad o expresión de género  PA Relay 711) 번으로 전화해 주십시오.Burmese: အထ#  '  ်  ိ  ်းဂ&ြပ*ရန: သငအ်ဂ0လပထကအ်ြခားဘာသာစကားတစခ်
u orientación sexual, usted puede presentar una queja dirigida a: 

 ु
Estamos disponibles las 24 horas del día, los 7 días de la semana. 

 वयाहरू, नन: शल्क, तपयाइँलयाई उपलब्ध ्छ। समप्क्क
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)। 

 PerformCare 
 Complaint/Grievances
 040 Carlson Road 
 Harrisburg, PA 17112
 Área metropolitana (condados de Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon 
 y Perry): 1-888-722-8646, área Centro-Norte (condados de Franklin y Fulton):
 1-866-773-7917 TTY/TDD: 1-800-654-5984 o servicio de relé de PA 711 
 Fax: 717-671-6555, o OCRComplaints@amerihealthcaritas.com 

 တ်

 က 
Cambodian/Khmer: ការប្ រុ  ្  ្  មែ  ួងប្យ័តនៈប្សិនប្ើអកនិយាយភាសាខ្រជំនយ 
 ភាសាគឺឥតគិតថ្်  ဲ  1-888-722-8646:រស័ពក។ ទសបរា្់អဘာသာစကားအက#အညီမលៃ  ်  ်  ျ  ိ'အားရE တာဝနခံအခမ့  ្  ូ  ្ទ  ျားဝနေဆာငမDမ ား, သင  ့
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)។ 

 -  -8646  800 654 5984 (TTY)/PA Rel y11-888 888 722722 8646 ((11-800-654 -  a  711)5984 (TTY)/PA Relay 711).
 French: ATTENTION: Si vous parlez français, des services d'aide 
 linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le 1-888-722-8646 
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711). 

 Burmese: အထ#းဂ&'ြပ*ရန်  ်  0  ိ ်  ်	  ်: သငအဂလပထကအြခားဘာသာစကားတစခ' 

 ကိမေြပာတတ်  , တာဝနခံအခမဲဘာသာစကားအကအညီများဝနေ်ဆာငမ်များ,'  လ;င်  ်  ့  #  D

 '

 သငတိ်'အားရEFိGိ' ့်  ငပါသည်။ ေခJဆိ'ခ: 1-888-722-8646 

 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711). 
 The Bureau of Equal Opportunity,
 Room 223, Health and Welfare Building,
 P.O. Box 2675,
 Harrisburg, PA 17105-2675, 
 Teléfono: (717) 787-1127, TTY/servicio de relé de PA 711,  
 Fax: (717) 772-4366, o 
 Correo electrónico: RA-PWBEOAO@pa.gov  

 Puede presentar una queja en persona, por correo, fax o correo electrónico.
 Si necesita ayuda para presentar una queja, PerformCare y la Oficina de
 Igualdad de Oportunidades están disponibles para ayudarle. 

 También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina 
 de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de
 Estados Unidos electrónicamente a través del portal para quejas de la Oficina
 de Derechos Civiles, en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o 
 por correo postal o teléfono: 

 U.S. Department of Health and Human Services
 200 Independence Avenue, SW
 Room 509F, HHH Building
 Washington, DC 20201
 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD) 

 Los formularios de queja están disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/
 file/index.html. 

 PCPA_232736100-1 

 Haitian Creole: ATANSYON: Si w pale Kreyòl Ayisyen, gen sèvis èd pou 
 lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-888-722-8646 
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711). 

 Portuguese: ATENÇÃO: Se fala português, encontram-se disponíveis 
 serviços linguísticos, grátis. Ligue para 1-888-722-8646 
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711). 

 Bengali: সতর্কতা: যদি আপদি বাঙাদি, দবিামূলিযে ভাষা সহায়তা সসবা, 
 আপিার জিযে উপিব্ধ। রি ররুি: 1-888-722-8646 
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711). 
 Albanian: KUJDES: Nëse flitni shqip, për ju ka në dispozicion shërbime të 
 asistencës gjuhësore, pa pagesë. Telefononi në  
 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711). 

 Gujarati: સાવધાન: જો તમે  ુ	  ેગજરાતી બોલતા હોવ તો ભાષા સહાય સવાઓ 
 મફતમા ંઉપલબધ છે. કૉલ કરો: 1-888-722-8646 
 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711). 

 pa.performcare.org 

 Todas las imágenes son utilizadas bajo licencia únicamente con fines ilustrativos. Cualquier persona representada es un modelo. 
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		14						7.3 Graphics		Tagged in Figures, Formula or Artifacts		Passed		Paths, XObjects, Form XObjects and Shadings are included in Figures, Formula or Artifacted.		

		15		1,8		Tags->0->0,Tags->0->174		7.3 Graphics		Alternate Representation		Passed				Verification result set by user.

		16		1,8		Tags->0->0,Tags->0->174		7.3 Graphics		Alt vs. Actual Text		Passed				Verification result set by user.

		17		1,8		Tags->0->0,Tags->0->174		7.3 Graphics		Figures without caption.		Passed				Verification result set by user.

		18						7.3 Graphics		Grouped graphics		Passed		No Figures with semantic value only if grouped were detected in this document.		

		19		1,8		Tags->0->0,Tags->0->174		7.3 Graphics		Graphics most accessible representation.		Passed				Verification result set by user.

		20						7.4 Headings		Numbered Headings - Nesting		Passed		All Headings are nested correctly		

		21						7.4 Headings		Mixed Headings		Passed		Document does not use a both unnumbered and numbered headings.		

		22						7.4 Headings		Numbered Headings - Arabic Numerals		Passed		All Headings are using arabic numerals.		

		23						7.6 Lists		Correct Structure - Lbl		Passed		All Lbl elements passed.		

		24						7.6 Lists		Correct Structure - LBody		Passed		All LBody elements passed.		

		25						7.6 Lists		Correct Structure - LI		Passed		All List Items passed.		

		26						7.6 Lists		Correct Structure - L		Passed		All List elements passed.		

		27						7.6 Lists		ListNumbering		Passed		All List elements passed.		

		28				Pages->0,Pages->1,Pages->2,Pages->3,Pages->4,Pages->5,Pages->6,Pages->7		7.8 Page headers and footers		Header/Footer pagination artifacts		Passed				Verification result set by user.

		29						7.15 XFA		Dynamic XFA		Passed		Document doesn't contains a dynamic XFA form.		

		30						7.16 Security		P entry in encryption dictionary		Passed		This file is encrypted, but it contains the P key in the encryption dictionary and the 10th bit is set to true.		

		31						7.17 Navigation		Document Outline (Bookmarks)		Passed		Bookmarks are logical and consistent with Heading Levels.		

		32		1,2,4,5,6,7,8		Tags->0->7->1->0,Tags->0->23->1->0,Tags->0->23->1->1,Tags->0->24->1->0,Tags->0->24->1->1,Tags->0->24->3->0,Tags->0->27->1->0,Tags->0->27->1->1,Tags->0->28->1->0,Tags->0->28->1->1,Tags->0->33->1->0,Tags->0->33->1->1,Tags->0->35->1->0,Tags->0->36->1->0,Tags->0->58->3->1->1->0,Tags->0->58->3->1->1->1,Tags->0->61->1->0,Tags->0->61->1->1,Tags->0->73->1->0,Tags->0->78->1->0,Tags->0->78->1->1,Tags->0->86->1->0,Tags->0->102->1->0,Tags->0->102->1->1,Tags->0->104->1->0,Tags->0->104->1->1,Tags->0->106->1->0,Tags->0->106->1->1,Tags->0->108->1->0,Tags->0->127->1->0,Tags->0->133->1->0,Tags->0->135->1->0,Tags->0->141->1->0,Tags->0->141->1->1,Tags->0->175->0->0		7.18.1 Annotations		Annotations correct reading order.		Passed				Verification result set by user.

		33		1,2,4,5,6,7,8		Tags->0->7->1->0,Tags->0->23->1->0,Tags->0->23->1->1,Tags->0->24->1->0,Tags->0->24->1->1,Tags->0->24->3->0,Tags->0->27->1->0,Tags->0->27->1->1,Tags->0->28->1->0,Tags->0->28->1->1,Tags->0->33->1->0,Tags->0->33->1->1,Tags->0->35->1->0,Tags->0->36->1->0,Tags->0->58->3->1->1->0,Tags->0->58->3->1->1->1,Tags->0->61->1->0,Tags->0->61->1->1,Tags->0->73->1->0,Tags->0->78->1->0,Tags->0->78->1->1,Tags->0->86->1->0,Tags->0->102->1->0,Tags->0->102->1->1,Tags->0->104->1->0,Tags->0->104->1->1,Tags->0->106->1->0,Tags->0->106->1->1,Tags->0->108->1->0,Tags->0->127->1->0,Tags->0->133->1->0,Tags->0->135->1->0,Tags->0->141->1->0,Tags->0->141->1->1,Tags->0->175->0->0		7.18.1 Annotations		Annotations for visual formatting		Passed				Verification result set by user.

		34						7.18.2 Annotation Types		TrapNet		Passed		No TrapNet annotations were detected in this document.		

		35						7.18.3 Tab Order		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		36						7.18.5 Links		Link Annotations - Valid Tagging		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		37						7.18.5 Links		Includes Link Annotation		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		38		1,2,4,5,6,7,8		Tags->0->7->1,Tags->0->7->1->0,Tags->0->23->1,Tags->0->23->1->0,Tags->0->23->1->1,Tags->0->24->1,Tags->0->24->1->0,Tags->0->24->1->1,Tags->0->24->3,Tags->0->24->3->0,Tags->0->27->1,Tags->0->27->1->0,Tags->0->27->1->1,Tags->0->28->1,Tags->0->28->1->0,Tags->0->28->1->1,Tags->0->33->1,Tags->0->33->1->0,Tags->0->33->1->1,Tags->0->35->1,Tags->0->35->1->0,Tags->0->36->1,Tags->0->36->1->0,Tags->0->58->3->1->1,Tags->0->58->3->1->1->0,Tags->0->58->3->1->1->1,Tags->0->61->1,Tags->0->61->1->0,Tags->0->61->1->1,Tags->0->73->1,Tags->0->73->1->0,Tags->0->78->1,Tags->0->78->1->0,Tags->0->78->1->1,Tags->0->86->1,Tags->0->86->1->0,Tags->0->102->1,Tags->0->102->1->0,Tags->0->102->1->1,Tags->0->104->1,Tags->0->104->1->0,Tags->0->104->1->1,Tags->0->106->1,Tags->0->106->1->0,Tags->0->106->1->1,Tags->0->108->1,Tags->0->108->1->0,Tags->0->127->1,Tags->0->127->1->0,Tags->0->133->1,Tags->0->133->1->0,Tags->0->135->1,Tags->0->135->1->0,Tags->0->141->1,Tags->0->141->1->0,Tags->0->141->1->1,Tags->0->175->0,Tags->0->175->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed				Verification result set by user.

		39						7.18.5 Links		IsMap attribute		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		40						7.20 XObjects		Content referenced more than once		Passed		No Form XObjects contain MCIDs and are referenced more than once.		

		41						7.21 Fonts		Embedding		Passed		All fonts used for rendering are embedded		

		42						7.21 Fonts		CIDFont - Type 2 CIDToGIDMap exists		Passed		All Type 2 CID fonts contain CIDToGIDMap dictionaries.		

		43						7.21 Fonts		CIDFont - Type 2 CIDToGIDMap Type		Passed		All Type 2 CID fonts contain CIDToGIDMaps that are either set to Identity or are stream.		

		44						7.21 Fonts		ToUnicode map exists		Passed		All fonts either define the ToUnicode entry or a known encoding.		

		45				Doc->0->4->5,Doc->0->4->6,Doc->0->4->9		7.21 Fonts		Font and FontDescriptor dictionaries		Passed				Verification result set by user.

		46						7.21 Fonts		TrueType Font Encoding		Passed		All TrueType fonts define a valid Encoding entry in their font dictionary.		

		47						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Encoding CMap		Passed		All CMaps are either predefined or embedded.		

		48						7.1 General		Correct Structure - RP, RB and RT		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		49						7.1 General		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		50						7.1 General		Table Cells		Not Applicable		No Table Data Cell or Header Cell elements were detected in this document.		

		51						7.1 General		THead, TBody and TFoot		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		52						7.1 General		Table Rows		Not Applicable		No Table Row elements were detected in this document.		

		53						7.1 General		Table		Not Applicable		No Table elements were detected in this document.		

		54						7.1 General		TOCI		Not Applicable		No TOCI elements were detected in this document.		

		55						7.1 General		TOC		Not Applicable		No TOC elements were detected in this document.		

		56						7.1 General		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		57						7.1 General		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		58						7.1 General		Use the Beep function		Not Applicable		No scripts were detected in this document.		

		59						7.1 General		No Flicker		Not Applicable		No elements that could cause flicker were detected in this document.		

		60						7.1 General		Sound Alternatives		Not Applicable		No multimedia elements were detected in this document.		

		61						7.1 General		OCR validation		Not Applicable		No raster-based images were detected in this document.		

		62						7.3 Graphics		Graphics tagged inside Link		Not Applicable		No graphics inside link were detected in this document.		

		63						7.4 Headings		Unnumbered Headings		Not Applicable		No unnumbered headings (H tags) were detected in this document.		

		64						7.4 Headings		Headings representing a 7th level		Not Applicable		No Heading elements were detected in this document.		

		65						7.5 Tables		Summary		Not Applicable		No Table elements were detected in the document.		

		66						7.5 Tables		Header Cells		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		67						7.5 Tables		Scope Attribute		Not Applicable		No TH elements were detected in this document.		

		68						7.5 Tables		Column headers in rows		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		69						7.5 Tables		Row headers in columns		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		70						7.5 Tables		Organize Table		Not Applicable		no nonorganized table were detected in the document.		

		71						7.7 Mathematical Expressions		Formula - Alternate Representations		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		72						7.7 Mathematical Expressions		Formula - Appropriate alternate representations.		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		73						7.7 Mathematical Expressions		Formula text tagged in Formula		Not Applicable		No formula text were detected in this document.		

		74						7.9 Notes and references		Note tag unique ID		Not Applicable		No Note tags were detected in this document.		

		75						7.9 Notes and references		References		Not Applicable		No internal links were detected in this document		

		76						7.10 Optional Content		Names and AS keys		Not Applicable		No Optional Content were detected in this document.		

		77						7.11 Embedded Files		F, UF and Desc keys		Not Applicable		No Embedded files were detected in this document.		

		78						7.12 Article Threads		7.12 Article Threads		Not Applicable		No Article threads were detected in the document		

		79						7.14 Non-Interactive Forms		PrintField attributes		Not Applicable		No non-interactive forms were detected in this document.		

		80						7.18.1 Annotations		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		81						7.18.1 Annotations		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		82						7.18.1 Annotations		Other annotations doesn't have alternative description		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		83						7.18.2 Annotation Types		Unknown Annotations		Not Applicable		No unknown annotations were detected in this document.		

		84						7.18.4 Forms		Accessible Radio Buttons		Not Applicable		No Radio Buttons were detected in this document.		

		85						7.18.4 Forms		Alternate Representation		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		86						7.18.8 PrinterMark Annotations		PrinterMark Annotations - Valid tagging		Not Applicable		No PrinterMark Annotations were detected in this document.		

		87						7.19 Actions		Script keystroke timing		Not Applicable		No scripts were detected in this document.		

		88						7.20 XObjects		Reference Form XObjects		Not Applicable		No Form XObjects were detected in the document.		

		89						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Registry		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		90						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Ordering		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		91						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Supplement		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		92						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - WMode		Not Applicable		No Type 0 fonts with stream Encoding defined in the document.		

		93						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Referenced CMaps		Not Applicable		No CMap references another CMap.		

		94						7.1 General		Format, layout and color		Skipped		Make sure that no information is conveyed by contrast, color, format or layout, or some combination thereof while the content is not tagged to reflect all meaning conveyed by the use of contrast, color, format or layout, or some combination thereof.		
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     		Serial		Page No.		Element Path		Checkpoint Name		Test Name		Status		Reason		Comments

		1		1,8		Tags->0->0,Tags->0->174		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		Passed				Verification result set by user.

		2		1,2,4,5,6,7,8		Tags->0->7->1,Tags->0->7->1->0,Tags->0->23->1,Tags->0->23->1->0,Tags->0->23->1->1,Tags->0->24->1,Tags->0->24->1->0,Tags->0->24->1->1,Tags->0->24->3,Tags->0->24->3->0,Tags->0->27->1,Tags->0->27->1->0,Tags->0->27->1->1,Tags->0->28->1,Tags->0->28->1->0,Tags->0->28->1->1,Tags->0->33->1,Tags->0->33->1->0,Tags->0->33->1->1,Tags->0->35->1,Tags->0->35->1->0,Tags->0->36->1,Tags->0->36->1->0,Tags->0->58->3->1->1,Tags->0->58->3->1->1->0,Tags->0->58->3->1->1->1,Tags->0->61->1,Tags->0->61->1->0,Tags->0->61->1->1,Tags->0->73->1,Tags->0->73->1->0,Tags->0->78->1,Tags->0->78->1->0,Tags->0->78->1->1,Tags->0->86->1,Tags->0->86->1->0,Tags->0->102->1,Tags->0->102->1->0,Tags->0->102->1->1,Tags->0->104->1,Tags->0->104->1->0,Tags->0->104->1->1,Tags->0->106->1,Tags->0->106->1->0,Tags->0->106->1->1,Tags->0->108->1,Tags->0->108->1->0,Tags->0->127->1,Tags->0->127->1->0,Tags->0->133->1,Tags->0->133->1->0,Tags->0->135->1,Tags->0->135->1->0,Tags->0->141->1,Tags->0->141->1->0,Tags->0->141->1->1,Tags->0->175->0,Tags->0->175->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed				Verification result set by user.

		3						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Lbl - Valid Parent		Passed		All Lbl elements passed.		

		4						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		LBody - Valid Parent		Passed		All LBody elements passed.		

		5						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Link Annotations		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		6						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Links		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		7						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List Item		Passed		All List Items passed.		

		8						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List		Passed		All List elements passed.		

		9						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tagged Document		Passed		Tags have been added to this document.		

		10						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Heading Levels		Passed		All Headings are nested correctly		

		11						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		ListNumbering		Passed		All List elements passed.		

		12						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Meaningful Sequence		Passed		No Untagged annotations were detected, and no elements have been untagged in this session.		

		13						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		14						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Orientation		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any orientation.		

		15				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Format, layout and color		Passed				Verification result set by user.

		16						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Reflow		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any device size.		

		17						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Text Spacing		Passed		Document is tagged and content can be rendered by user agents supporting tagged PDFs in any text spacing.		

		18						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Server-side image maps		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		19						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Headings defined		Passed		Headings have been defined for this document.		

		20						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Outlines (Bookmarks)		Passed		Bookmarks are logical and consistent with Heading Levels.		

		21				MetaData		Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Metadata - Title and Viewer Preferences		Passed				Verification result set by user.

		22		1,2,4,5,6,7,8		MetaData,Tags->0->0,Tags->0->7->1,Tags->0->23->1,Tags->0->24->1,Tags->0->24->3,Tags->0->27->1,Tags->0->28->1,Tags->0->33->1,Tags->0->35->1,Tags->0->36->1,Tags->0->61->1,Tags->0->73->1,Tags->0->78->1,Tags->0->82,Tags->0->83,Tags->0->84,Tags->0->86->1,Tags->0->102->1,Tags->0->104->1,Tags->0->106->1,Tags->0->108->1,Tags->0->123,Tags->0->124,Tags->0->125,Tags->0->126,Tags->0->127->1,Tags->0->128,Tags->0->129,Tags->0->130,Tags->0->131,Tags->0->133->1,Tags->0->135->1,Tags->0->136,Tags->0->137,Tags->0->138,Tags->0->139,Tags->0->141->1,Tags->0->142,Tags->0->143,Tags->0->144,Tags->0->145->1,Tags->0->146,Tags->0->147,Tags->0->147->1,Tags->0->148,Tags->0->149,Tags->0->149->1,Tags->0->150,Tags->0->151,Tags->0->151->1,Tags->0->152,Tags->0->153,Tags->0->153->1,Tags->0->154,Tags->0->155,Tags->0->155->1,Tags->0->156,Tags->0->157,Tags->0->157->1,Tags->0->158,Tags->0->159,Tags->0->159->1,Tags->0->160,Tags->0->161,Tags->0->161->1,Tags->0->162,Tags->0->163,Tags->0->163->1,Tags->0->164,Tags->0->165,Tags->0->165->1,Tags->0->166,Tags->0->167,Tags->0->167->1,Tags->0->168,Tags->0->169,Tags->0->169->1,Tags->0->170,Tags->0->171,Tags->0->171->1,Tags->0->172,Tags->0->173,Tags->0->173->1,Tags->0->174,Tags->0->175,Tags->0->176		Guideline 3.1 Make text content readable and understandable.		Language specified		Passed				Verification result set by user.

		23				Pages->0,Pages->1,Pages->2,Pages->3,Pages->4,Pages->5,Pages->6,Pages->7		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Passed				Verification result set by user.

		24						Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Change of context		Passed		No actions are triggered when any element receives focus		

		25						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Formulas		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		26						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Forms		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		27						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Other Annotations		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		28						Guideline 1.2 Provide synchronized alternatives for multimedia.		Captions 		Not Applicable		No multimedia elements were detected in this document.		

		29						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		30						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		31						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		RP, RT and RB - Valid Parent		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		32						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		33						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Cells		Not Applicable		No Table Data Cell or Header Cell elements were detected in this document.		

		34						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		THead, TBody and TFoot		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		35						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Rows		Not Applicable		No Table Row elements were detected in this document.		

		36						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table		Not Applicable		No Table elements were detected in this document.		

		37						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		38						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		39						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Header Cells		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		40						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Summary attribute		Not Applicable		No Table elements were detected in the document.		

		41						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Scope attribute		Not Applicable		No TH elements were detected in this document.		

		42						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Article Threads		Not Applicable		No Article threads were detected in the document		

		43						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Identify Input Purpose		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		44						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Images of text - OCR		Not Applicable		No raster-based images were detected in this document.		

		45						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Content on Hover or Focus		Not Applicable		No actions found on hover or focus events.		

		46						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Character Key Shortcuts		Not Applicable		No character key shortcuts detected in this document.		

		47						Guideline 2.2 Provide users enough time to read and use content		Timing Adjustable		Not Applicable		No elements that could require a timed response found in this document.		

		48						Guideline 2.3 Do not design content in a way that is known to cause seizures		Three Flashes or Below Threshold		Not Applicable		No elements that could cause flicker were detected in this document.		

		49						Guideline 2.5 Input Modalities		Label in Name		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		50						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Cancellation		Not Applicable		No mouse down events detected in this document.		

		51						Guideline 2.5 Input Modalities		Motion Actuation		Not Applicable		No elements requiring device or user motion detected in this document.		

		52						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Gestures		Not Applicable		No RichMedia or FileAtachments have been detected in this document.		

		53						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Required fields		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		54						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Form fields value validation		Not Applicable		No form fields that may require validation detected in this document.		

		55						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		4.1.2 Name, Role, Value		Not Applicable		No user interface components were detected in this document.		

		56						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		Status Message		Not Applicable		Checkpoint is not applicable in PDF.		

		57						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Minimum Contrast		Skipped		Please ensure that the visual presentation of text and images of text has a contrast ratio of at least 4.5:1, except for Large text and images of large-scale text where it should have a contrast ratio of at least 3:1, or incidental content or logos
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