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En esta edicion:

La depresién en los hombres

Consejos para sobrellevar el estrés y la ansiedad

jConozca su cobertura de atencion médica!
Servicios para nifos

Linea directa de salud
mental 988

Mantenga activos sus beneficios de Asistencia Médica +

(Ha recibido una renovacién de la solicitud o una peticion e También puede llamar gratis al Centro Estatal de

de informacién del Departamento de Servicios Humanos Servicio al Cliente (CSC) al 1-877-395-8930.

(DHS) para renovar sus beneficios de Asistencia Médica? Llame a este niimero si tiene preguntas acerca de

Si es asi, por favor complételos y devuélvalos antes de la las renovaciones de beneficios de salud fisica y

fecha de vencimiento que aparece en los formularios que conductual, elegibilidad, tarjetas ACCESS/EBT o

se le envian. facturacion.

Durante la pandemia, algunos miembros no tuvieron que « También puede hacer cambios en linea para

solptar nuevamente la asistencia. La necesidad de vo.lv‘er a asistencia médica, asistencia en efectivo, SNAP,
solicitar se suspendi6 para poder ayudar durante la crisis del LIHEAP (asistencia energética) u otros programas del
COVID. Los miembros tuvieron renovaciones automaticas. Departamento de Servicios Humanos ingresando a
El proceso automatico para una solicitud nueva ha su cuenta COMPASS en https://www.compass.state.
llegado a su fin. pa.us/compass.web/Public/CMPHome/. También

+ Le sugerimos que se comunique con su Oficina puede utilizar la aplicaciéon mévil myCOMPASS PA.

de Asistencia del Condado (CAO) local para saber  Las personas que lo prefieran pueden seguir
cuando debe volver a solicitarla y asi no perder sus enviando sus formularios por correo a la direccién
beneficios médicos. que figura en su documentacién de renovacion.

Si necesita ponerse en contacto con su Oficina de
Asistencia del Condado, consulte los ndmeros para
la oficina de su condado en la parte posterior de su
 Sirecibe la documentacién por correo para volver a Manual del Miembro.
solicitar la asistencia, verd un logotipo como este en
la parte superior de la carta. Si no esta seguro de si
ha recibido una renovacién, o si quiere comprobar
su caso, puede ponerse en contacto con la Oficina
de Asistencia del Condado local utilizando la
informacion que aparece a continuacion.

o Cuando reciba algo del DHS o de su Oficina de
Asistencia del Condado, asegtirese de prestarle atencion.

Llamenos al nimero de teléfono de PerformCare

de su condado si no entiende. jLlamenos si necesita
informacidn!

Area metropolitana condados de Cumberland, Dauphin,
Lancaster, Lebanon y Perry: 1-888-722-8646

Region Centro-Norte condados de Franklin y Fulton:
1-866-773-7917

@ l p enn sy lva nia Para personas con problemas de audicion: 1-800-654-

DEPARTMENT OF HUMAN SERVICES Py
OFFICE OF INCOME MAINTENANCE 5984 TTY o 711 Retransmision de PA

Para recibir este boletin informativo en espaiiol,
llame al nimero de teléfono de Servicios al Miembro de su condado.


https://www.compass.state.pa.us/compass.web/Public/CMPHome/
https://www.compass.state.pa.us/compass.web/Public/CMPHome/

La depresion en los hombres

El Instituto Nacional de la Salud Mental informa que

los hombres son menos propensos que las mujeres a
hablar, reconocer o buscar tratamiento para la depresion.
Ademas, la depresién suele manifestarse en los hombres
como ira, irritabilidad, comportamiento agresivo u otros
sintomas potencialmente perjudiciales.

PerformCare exhorta a los hombres que se
sientan deprimidos a hacer lo siguiente:

m@& O K
-
-
‘ | | \
Visite a un proveedor de Evite el aislamiento social. Haga ejercicio con

atencion primaria para una
visita anual de bienestar y
deteccidn de factores de
riesgo de depresion.

Busque grupos de apoyo en su
comunidad o en las redes sociales
para encontrar animo e ideas
para afrontar la depresion.

regularidad para favorecer
el bienestar general.

@

Si es necesario, acuda a una
terapia de salud conductual
para que pueda hablar
con un proveedor sobre
cémo se siente.
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¢Como afecta el estrés a su salud?

Cuando usted esta estresado, su cuerpo le ayuda a
luchar contra lo que le perturba. Esta respuesta al estrés
se conoce como “reaccion de lucha o huida”. Con el
tiempo, el estrés desgastard su cuerpo y su mente.

Por ejemplo, puede tener dolor de cabeza, malestar
estomacal, presion arterial alta, opresion en el pecho

o problemas para dormir. También pueden aparecer
problemas emocionales como depresidn, ataques de
panico o ansiedad general. El estrés puede empeorar los
sintomas de otras enfermedades como la diabetes o las
enfermedades cardiacas.

Cuando conoce los signos de alerta temprana del estrés
crénico, puede aprender a manejarlos.

Signos alarmantes de estrés
e Dolores de cabeza
« Dolores corporales generales
» Problemas para dormir
e Tensién en la mandibula
e Bruxismo o rechinar los dientes
e Manos temblorosas
« Aumento o pérdida de apetito
« Acidez o dolor de estomago
e Mareos
e Musculos tensos en el cuello, la cara o los hombros
e Ritmo cardiaco acelerado
o Palmas de las manos frias y sudorosas

 Sentirse cansado todo el tiempo

PerformCARE’

Cada persona reacciona al estrés de forma diferente.
Preste atencién a lo que sientes fisica y emocionalmente
para prevenir problemas médicos a largo plazo.

Como afrontar el estrés
Los siguientes algunos consejos para afrontar el estrés.

o Cambie la situacion evitando el factor estresante.

Evite a las personas que le molestan.
« Evite los temas de conversacién que le molestan.
« Evite asumir mas cosas de las que puede manejar.
» Modifique el nivel de estrés si no puede evitarlo.
« Hable: Digales a otros cémo se siente.

+ Aprenda a ceder en determinadas situaciones.

« Gestione mejor su tiempo para no sentirse
apurado.

o Cambie su reaccion adaptandose al factor
estresante.

« Vea el lado positivo de la situacion.

« Haga que sus expectativas sean mas realistas.

+ Descubra como emplear su tiempo y energia de
mejores maneras.

o Aprenda a aceptar los factores estresantes que no
puede cambiar.

« Aprenda de sus errores.
« Perdone a quienes lo estresan.

« Déjeloir.



¢Como el estrés afecta a su salud? (continuacion)

o ToOmese un descanso de las redes sociales.

e Puede ser tentador usar las redes sociales como
nuestra principal fuente de entretenimiento. Y

puede ser una manera estupenda de estar conectado.

Pero también pueden convertirse en una fuente de
estrés, tanto para adultos como para nifios.

+ Deshagase del factor estresante: organice una “hora

(4

sin teléfono” o un “sabado sin redes sociales” en su
familia. Las rutinas que le obligan a desconectarse le
ayudaran a separarse de los factores estresantes y a
conectar con sus seres queridos.

« Silas redes sociales le estdn causando estrés a un
amigo o un ser querido, animelo a que se aleje
del Internet.

Otras formas de reducir el estrés
 Salga a caminar.
« Trabaje en el patio o el jardin.
 Escriba sus pensamientos o lleve un diario.

» Haga ejercicio y asegurese de comer sano y con
regularidad.

 Siga una rutina de suefio y asegtrese de dormir lo
suficiente.

« Evite el consumo excesivo de cafeina (presente en
algunos refrescos, té y café).

« Comuniquese con amigos o familiares que le ayuden
a sobrellevar la situaciéon de manera positiva.

* Juegue con una mascota.

« Escuche mdsica.

o Vea una pelicula o un programa de televisiéon divertido.
o DPiérdase en un buen libro.

« Tome un bafio largo.

» Practique yoga o ejercicios de relajacion.

» Descargue una aplicacién que ofrezca ejercicios de
relajacion (como respiracién profunda o visualizacién)
o consejos para practicar la conciencia plena (un
proceso psicoldgico que consiste en prestar atencién
activamente al momento presente).

« Comience un pasatiempo (hobby).

» Reconozca cuando necesita mas ayuda.

Si cree que tiene problemas con el estrés o quiere afrontarlo
mejor, hable con su proveedor médico. Si necesita ayuda
relativa a la salud conductual, lldmenos al niimero de teléfono
de su condado que aparece en este boletin informativo.

Siempre estamos disponibles para ayudarle.

iConozca su cobertura de atencion médica!

Usted recibe nuestro boletin informativo porque es parte
del programa HealthChoices de Pennsylvania.

{Qué es HealthChoices? HealthChoices es el programa de
atencién administrada de Pennsylvania. El programa es
para las personas que usan la Asistencia Médica para pagar
su cuidado de la salud. La atencién médica incluye la salud
fisica y la salud conductual.

HealthChoices tiene dos partes principales:
o Atencién de la salud fisica

e Atencidn de la salud conductual

Los servicios de la salud fisica se prestan a través de
organizaciones de atencién administrada de la salud fisica
(PH-MCO) u organizaciones de atenciéon administrada
Community HealthChoices (CHC-MCO).

o Las PH-MCO son supervisadas por la Oficina de
Programas de Asistencia Médica del Departamento
de Servicios Humanos (DHS).

e Las CHC-MCO son supervisadas por la Oficina de
Vida a Largo Plazo del DHS.

Para obtener mas informacion sobre HealthChoices y
Community HealthChoices, visite https://www.dhs.pa.gov/
HealthChoices/HC-Services/Documents/Understanding
Community HealthChoices vs. HealthChoices.pdf.
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iConozca su cobertura de atencién médica! (continuacién)

Para obtener mas informacién sobre los servicios de salud fisica, consulte la pagina 33 de su Manual del Miembro. Si usted
no tiene un Manual del Miembro, llimenos al ntimero de teléfono listado para su condado. También puede leer y descargar
el manual en nuestro sitio web: https://pa.performcare.org/assets/pdf/members/member-handbook-spanish.pdf.

Los servicios de la salud conductual incluyen servicios de salud mental y servicios para trastornos por consumo de
sustancias toxicas. Estos servicios se proporcionan a través de organizaciones de atenciéon administrada de la salud
conductual (BH-MCOs).

iPerformCare es su BH-MCO! Su manual de PerformCare contiene mucha informacion util sobre los servicios de la
salud conductual. Estos servicios estan a su disposicién cuando los necesite.

o Llamenos en cualquier momento si necesita ayuda para obtener los servicios. Estamos disponibles las 24 horas
del dia, los siete dias de la semana.

» Lldmenos si tienes preguntas acerca de su atencién.

Servicios para nifios

Empezar puede ser bastante aterrador y frustrante, pero
estamos aqui para ayudarle. Trabajamos con personas
que proveen servicios que pueden ayudar a descifrar qué
le ocurre a su hijo, qué tipo de servicio le ayudara, qué
cantidad de servicio necesita y durante cuinto tiempo.

” o« ” o«

Palabras como “valoraciones”, “evaluaciones”, “ambulatorio”,
“hospitalizacion” y “prorroga’”, y servicios que utilizan
abreviaturas como CRR Host Home, ABA, IBHS, STAP

y PCIT pueden resultar intimidantes. Si tiene preguntas,
comuniquese con su proveedor médico o llamenos.
Queremos que pueda entender y usar los términos que
escucha en referencia a los servicios para nifios.

Si desea mas informacién sobre los servicios para nifos,

Hay muchos servicios de salud conductual (salud mental, hable con el proveedor de su hijo o llimenos al nimero de

alcoholismo y drogadiccién) disponibles para satisfacer
las necesidades de nuestros nifios afiliados. Encontrar
el adecuado para su hijo es fundamental para ayudarle a

teléfono sin cargo indicado para su condado. Estaremos
encantados de ayudarle a comprender y a aprovechar los
servicios que ayudaran a que su hijo crezca y progrese.

prosperar en la casa, en la escuela y en la comunidad. Encuentre mas informacién en los préximos boletines
. . . . informativos.

Si cree que su hijo necesita servicios de salud conductual

(servicios de salud mental o por consumo de sustancias ~ Usted puede:

téxicas) es importante saber: « Llamar y solicitar que le envien una copia por correo.
 Qué hay disponible « Descargue el boletin informativo de nuestro sitio

web en https://pa.performcare.org/members/

e Cbmo acceder a la atencidn para su hijo
resources/newsletters.aspx

e Qué funcionara mejor para su hijo

o Cdmo puede participar en la atencién de su ser
querido
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Ll' nhea d i recta de S al ud o Puede buscar apoyo para usted o para un ser querido

que esté experimentando una crisis de salud mental.

mental 988 » Los servicios de la linea estian disponibles las 24
horas del dia, los siete dias de la semana, sin costo

La nueva Linea de Prevencién del Suicidio y Crisis 988 .
alguno para quien llama.

entrd en funcionamiento este afio. E1 988 estd aqui para
ayudar a quienes sufren una crisis de salud mental. E1 988
es ahora el codigo de tres digitos para servicios de salud ¢Qué ocurre cuando se llama al 988?
mental de urgencia. Permitira a las personas en dificultades
emocionales o mentales hablar rapidamente con un
profesional capacitado, en lugar de usar el 1-800-273-8255
(un nimero que la gente no suele recordar en una crisis).

Las personas que llaman serdn dirigidas a un centro de
llamadas al 988 local basado en el cédigo de area de la
persona que llama, donde profesionales capacitados estan
esperando para escuchar y ayudar.

Las personas que llamen, envien mensajes de texto o por
chat al 988 seran conectadas directamente a la Linea
Nacional de Prevencién del Suicidio. El ndmero de
teléfono existente para la linea (1-800-273-8255)
permanecerd disponible. Las personas que llamen
también pueden conectarse con la Linea de Crisis para
Veteranos u obtener asistencia en espafol.

Nota: Las personas que llamen también tendran la
opcion de ponerse en contacto con la Linea de Crisis para
Veteranos (opcién 1) o con un hispanohablante (opcién 2).

 Siun centro de llamadas local no responde a la
llamada en 60 segundos, la llamada se desviara a
uno de los tres centros de llamadas regionales al 988
de Pennsylvania.

 Siun centro de llamadas regional no est4 disponible,

;Quién puede llamar al 988?
¢ P lallamada se desviara a la red nacional de apoyo

« iEl 988'puede ser utIhZ?.dO por cualquier persona, en capaz de evaluar la crisis y de conectar con la
cualquier momento y sin costo alguno! asistencia local
« Profesionales capacitados en respuestas a crisis Independientemente de quién sea o de lo que necesite,

pueden ayudar a las personas que estén pensando en
suicidarse o autolesionarse, o que tengan cualquier
necesidad de salud mental o conductual.

ile ayudaremos!

* Adaptado de “988: un enlace directo para la prevencion del suicidio y el apoyo en situaciones de crisis,” Departamento de Servicios Humanos de
Pennsylvania, 2022, https://www.dhs.pa.gov/Services/Mental-Health-In-PA/Pages/988.aspx.
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La discriminacion es ilegal.

PerformCare cumple con las leyes federales de derechos civiles
aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, origen nacional,
edad, discapacidad o sexo. PerformCare no excluye ni trata a las
personas de modo distinto debido a su raza, color, origen nacional,
edad, discapacidad o sexo.

PerformCare:

o Proporciona a las personas con discapacidades asistencia y
servicios sin costo para que se puedan comunicar con nosotros
eficazmente, como:

- Intérpretes calificados de lenguaje de sefias.

- Informacion escrita en otros formatos (letras grandes, audio,
formatos electrénicos accesibles, otros formatos).

e Proporciona servicios de idioma sin costo a las personas cuyo
idioma principal no es el inglés, por ejemplo:

- Servicios de intérprete calificados.

- Informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con el niimero de Servicios al
Miembro de PerformCare de su condado.

Area metropolitana (condados de Cumberland, Dauphin, Lancaster,
Lebanon y Perry)

Servicios al Miembro: 1-888-722-8646

TTY/TDD: 1-800-654-5984 o el servicio de relé de PA 711

Zona Centro-Norte (condados de Franklin y Fulton)
Servicios al Miembro: 1-866-773-7917
TTY/TDD: 1-800-654-5984 o el servicio de relé de PA 711

Estamos disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Si cree que PerformCare no ha brindado estos servicios o ha
discriminado de alguna manera por motivos de raza, color, origen
nacional, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja formal
dirigida a:

e PerformCare, 8040 Carlson Road, Harrisburg, PA 17112.

o Puede presentar una queja formal por servicio postal, fax o
teléfono. Si necesita ayuda para presentar una queja formal,
Servicios al Miembro de PerformCare estd disponible para
ayudarlo. Llame al nimero de Servicios al Miembro de su
condado que se indica arriba o envie un fax a PerformCare al
717-671-6555.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina
de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos
de Estados Unidos en forma electrénica a través del portal para quejas
de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en ocrportal.hhs.gov/
ocr/portal/lobby.jsf o por servicio postal o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Los formularios de queja estan disponibles en:
www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Servicios de interpretacion a varios idiomas

English: ATTENTION: If you
speak a language other than
English, language assistance
services, free of charge, are

available to you. Call:
1-888-722-8646 (1-800-654-
5984 (TTY) or PA Relay 711).

Spanish: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios
gratuitos de asistencia lingiifstica. Llame al 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Russian: BHUMAHUE: Eciu BbI roBOpUTE Ha PYCCKOM $3bIKE, TO BaM
JIOCTYIHBI O€CIIIaTHBIE yCIyru nepesoja. 3sonure 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).
Chinese: V1R WIAEAE A EH S0, AT A S IR .
FHINTE 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).
Vietnamese: CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd trg ngon ngir
mién phi danh cho ban. Goi s6 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/
PA Relay 711).
Arabic:

128 1 ) @38 g (Uilaa Adll) Bacluca cilasd Gl Ay jal) Gaaati i€ 1) zolili)

.(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711) 1-888-722-8646

Nepali: €91l &g IfE dUTE A9TeT Siesiges Hel, HINT HEIAT

QTEE, fo¥: [oeh, AUSETS UG Tl TFG I1e: 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)|

Korean: F=2|: St 0{E AIETHAIE 2, A0 X MHIAE RE=2
OlEZstal == USLICH 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/
PARelay 711) B1IC 2 H3toll =&AL,

Cambodian/Khmer: FIURUIHE USSR SunNwManigissw
MINASSASIZUENULMAY GI000): 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)¢

French: ATTENTION: Si vous parlez francais, des services d'aide
linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

B . . ¢ .S & QC C . . C
urmese: %ogooen@[qc?. wc%omomm%@)omma)m’)om@?
o%ae@')ooogcoé 070§83290 970000 N I O9P0§650ELEPS
i P ? c ° RIPRQPOy i (R
ooéogmzqg]géd]oaéu c51335: 1-888-722-8646
Lo 1L L
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Haitian Creole: ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd pou
lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Portuguese: ATENGAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis
servicos linguisticos, gratis. Ligue para 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Bengali: SToder: M S EINIGRED (T3 Ol ARTOT (<7,
AN O GNeTd | o] B1: 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Albanian: KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té
asistencés gjuhésore, pa pagesé. Telefononi né

1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Gujarati: Alcltllot: %1 R L%l el Slel dl eidl Uslad AcA
HgdHl Guaeu B. Sl 52U 1-888-722-8646

(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).


http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
http://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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Numeros de Servicios al Miembro de
PerformCare

You can call Member Services 24 hours a day, seven days a week.
Area metropolitana (condados de Cumberland Puede llamar a Servicios al Miembro las 24 horas del dia, los 7 dias

Dauphin, Lancaster, Lebanon y Perry): de la semana.

1-888-722-8646 Los miembros que son sordos o que tienen dificultades para oir

Condados de Franklin y Fulton: y usan un servicio TTY/TTD para comunicarse deben llamar al
1-866-773-7917 servicio de relé de telecomunicaciones de PA al 711 0 1-800-654-5984
(TTY)y llame al nimero de PerformCare que desea.

Todas las imagenes son utilizadas bajo licencia tinicamente con
fines ilustrativos. Cualquier persona representada es un modelo.

pa.performcare.org
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PDF/UA 1.0 (ISO 14289-1)



 		Serial		Page No.		Element Path		Checkpoint Name		Test Name		Status		Reason		Comments

		1						7.1 General		Document		Passed		Document element passed.		

		2						7.1 General		TOCI		Passed		All TOCIs passed.		

		3						7.1 General		TOC		Passed		All TOC elements passed.		

		4						7.1 General		Valid Role Maps		Passed		Passed Role Map tests.		

		5				MetaData		7.1 General		Metadata - Title and Viewer Preferences		Passed				Verification result set by user.

		6						7.1 General		No Suspects in document.		Passed		The Suspects entry is not set to true		

		7				RoleMaps->0		7.1 General		Role Maps - Semantic appropriateness		Passed				Verification result set by user.

		8						7.1 General		Untagged Content		Passed				Verification result set by user.

		9		1,2,3,4,5,6,7,8		Tags		7.1 General		Correct Reading Order		Passed				Verification result set by user.

		10						7.1 General		Figure and Formula BBox attribute		Passed		All Figure and Formula tags have their BBox attributes set correctly.		

		11						7.1 General		Placement attribute		Passed		No case detected where the specification of the Placement attribute is necessary or all specified correctly.		

		12						7.1 General		Tagged Document		Passed		Tags have been added to this document.		

		13		1,4,5,6,7,8		MetaData,Tags->0->0,Tags->0->8->4->1->1,Tags->0->9,Tags->0->44->1,Tags->0->45->1,Tags->0->58->1->1->1,Tags->0->69->1->1,Tags->0->83->1,Tags->0->84,Tags->0->85,Tags->0->86,Tags->0->87,Tags->0->90->0,Tags->0->92,Tags->0->93,Tags->0->94,Tags->0->95,Tags->0->96,Tags->0->97,Tags->0->97->1,Tags->0->98,Tags->0->99,Tags->0->99->1,Tags->0->100,Tags->0->101,Tags->0->101->1,Tags->0->102,Tags->0->103,Tags->0->103->1,Tags->0->104,Tags->0->105,Tags->0->106,Tags->0->107,Tags->0->107->1,Tags->0->108,Tags->0->109,Tags->0->110,Tags->0->111,Tags->0->112,Tags->0->113,Tags->0->114,Tags->0->115,Tags->0->116,Tags->0->117,Tags->0->118,Tags->0->119,Tags->0->120,Tags->0->121,Tags->0->122,Tags->0->123,Tags->0->123->1,Tags->0->124,Tags->0->134->0,Tags->0->135,Tags->0->136,Tags->0->137		7.2 Text		Natural Language		Passed				Verification result set by user.

		14						7.2 Text		Semantically appropriate nesting		Passed		All tags are nested in a semantically appropriate manner		

		15		7		Tags->0->105->0->0,Tags->0->105->0->1,Tags->0->105->0->3,Tags->0->105->0->6,Tags->0->105->0->17,Tags->0->105->0->25,Tags->0->109->0->0,Tags->0->109->0->2,Tags->0->109->0->9,Tags->0->109->0->16,Tags->0->109->0->22,Tags->0->109->0->32,Tags->0->109->0->39,Tags->0->109->0->47,Tags->0->113->0->2,Tags->0->113->0->5,Tags->0->113->0->33,Tags->0->113->0->119,Tags->0->119->0->1,Tags->0->119->0->4,Tags->0->119->0->5,Tags->0->119->0->6,Tags->0->119->0->7,Tags->0->119->0->12,Tags->0->123->0->0,Tags->0->123->0->4,Tags->0->123->0->8,Tags->0->123->0->9,Tags->0->123->0->13,Artifacts->33->0->0		7.2 Text		Unicode mapping		Passed				Verification result set by user.

		16						7.3 Graphics		Tagged in Figures, Formula or Artifacts		Passed		Paths, XObjects, Form XObjects and Shadings are included in Figures, Formula or Artifacted.		

		17		1,8		Tags->0->0,Tags->0->9,Tags->0->124,Tags->0->137		7.3 Graphics		Alternate Representation		Passed				Verification result set by user.

		18		1,8		Tags->0->0,Tags->0->9,Tags->0->124,Tags->0->137		7.3 Graphics		Alt vs. Actual Text		Passed				Verification result set by user.

		19		1,8		Tags->0->0,Tags->0->9,Tags->0->124,Tags->0->137		7.3 Graphics		Figures without caption.		Passed				Verification result set by user.

		20						7.3 Graphics		Grouped graphics		Passed		No Figures with semantic value only if grouped were detected in this document.		

		21		1,8		Tags->0->0,Tags->0->9,Tags->0->124,Tags->0->137		7.3 Graphics		Graphics most accessible representation.		Passed				Verification result set by user.

		22						7.4 Headings		Numbered Headings - Nesting		Passed		All Headings are nested correctly		

		23						7.4 Headings		Mixed Headings		Passed		Document does not use a both unnumbered and numbered headings.		

		24						7.4 Headings		Numbered Headings - Arabic Numerals		Passed		All Headings are using arabic numerals.		

		25						7.6 Lists		Correct Structure - Lbl		Passed		All Lbl elements passed.		

		26						7.6 Lists		Correct Structure - LBody		Passed		All LBody elements passed.		

		27						7.6 Lists		Correct Structure - LI		Passed		All List Items passed.		

		28						7.6 Lists		Correct Structure - L		Passed		All List elements passed.		

		29						7.6 Lists		ListNumbering		Passed		All List elements passed.		

		30				Pages->0,Pages->1,Pages->2,Pages->3,Pages->4,Pages->5,Pages->6,Pages->7		7.8 Page headers and footers		Header/Footer pagination artifacts		Passed				Verification result set by user.

		31						7.9 Notes and references		Note tag unique ID		Passed		All Note tags have unique IDs.		

		32						7.15 XFA		Dynamic XFA		Passed		Document doesn't contains a dynamic XFA form.		

		33						7.16 Security		P entry in encryption dictionary		Passed		This file is encrypted, but it contains the P key in the encryption dictionary and the 10th bit is set to true.		

		34						7.17 Navigation		Document Outline (Bookmarks)		Passed		Bookmarks are logical and consistent with Heading Levels.		

		35		1,4,5,6,7,8		Tags->0->8->4->1->1->0,Tags->0->8->4->1->1->1,Tags->0->44->1->0,Tags->0->44->1->1,Tags->0->45->1->0,Tags->0->58->1->1->1->0,Tags->0->58->1->1->1->1,Tags->0->69->1->1->0,Tags->0->83->1->0,Tags->0->83->1->1,Tags->0->90->0->0,Tags->0->134->0->0		7.18.1 Annotations		Annotations correct reading order.		Passed				Verification result set by user.

		36		1,4,5,6,7,8		Tags->0->8->4->1->1->0,Tags->0->8->4->1->1->1,Tags->0->44->1->0,Tags->0->44->1->1,Tags->0->45->1->0,Tags->0->58->1->1->1->0,Tags->0->58->1->1->1->1,Tags->0->69->1->1->0,Tags->0->83->1->0,Tags->0->83->1->1,Tags->0->90->0->0,Tags->0->134->0->0		7.18.1 Annotations		Annotations for visual formatting		Passed				Verification result set by user.

		37						7.18.2 Annotation Types		TrapNet		Passed		No TrapNet annotations were detected in this document.		

		38						7.18.3 Tab Order		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		39						7.18.5 Links		Link Annotations - Valid Tagging		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		40						7.18.5 Links		Includes Link Annotation		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		41		1,4,5,6,7,8		Tags->0->8->4->1->1,Tags->0->8->4->1->1->0,Tags->0->8->4->1->1->1,Tags->0->44->1,Tags->0->44->1->0,Tags->0->44->1->1,Tags->0->45->1,Tags->0->45->1->0,Tags->0->58->1->1->1,Tags->0->58->1->1->1->0,Tags->0->58->1->1->1->1,Tags->0->69->1->1,Tags->0->69->1->1->0,Tags->0->83->1,Tags->0->83->1->0,Tags->0->83->1->1,Tags->0->90->0,Tags->0->90->0->0,Tags->0->134->0,Tags->0->134->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed				Verification result set by user.

		42						7.18.5 Links		IsMap attribute		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		43						7.20 XObjects		Content referenced more than once		Passed		No Form XObjects contain MCIDs and are referenced more than once.		

		44						7.21 Fonts		Embedding		Passed		All fonts used for rendering are embedded		

		45						7.21 Fonts		CIDFont - Type 2 CIDToGIDMap exists		Passed		All Type 2 CID fonts contain CIDToGIDMap dictionaries.		

		46						7.21 Fonts		CIDFont - Type 2 CIDToGIDMap Type		Passed		All Type 2 CID fonts contain CIDToGIDMaps that are either set to Identity or are stream.		

		47				Doc->0->4->0,Doc->0->4->3		7.21 Fonts		Font and FontDescriptor dictionaries		Passed				Verification result set by user.

		48						7.21 Fonts		TrueType Font Encoding		Passed		All TrueType fonts define a valid Encoding entry in their font dictionary.		

		49						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Encoding CMap		Passed		All CMaps are either predefined or embedded.		

		50						7.1 General		Correct Structure - RP, RB and RT		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		51						7.1 General		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		52						7.1 General		Table Cells		Not Applicable		No Table Data Cell or Header Cell elements were detected in this document.		

		53						7.1 General		THead, TBody and TFoot		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		54						7.1 General		Table Rows		Not Applicable		No Table Row elements were detected in this document.		

		55						7.1 General		Table		Not Applicable		No Table elements were detected in this document.		

		56						7.1 General		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		57						7.1 General		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		58						7.1 General		Use the Beep function		Not Applicable		No scripts were detected in this document.		

		59						7.1 General		No Flicker		Not Applicable		No elements that could cause flicker were detected in this document.		

		60						7.1 General		Sound Alternatives		Not Applicable		No multimedia elements were detected in this document.		

		61						7.1 General		OCR validation		Not Applicable		No raster-based images were detected in this document.		

		62						7.3 Graphics		Graphics tagged inside Link		Not Applicable		No graphics inside link were detected in this document.		

		63						7.4 Headings		Unnumbered Headings		Not Applicable		No unnumbered headings (H tags) were detected in this document.		

		64						7.4 Headings		Headings representing a 7th level		Not Applicable		No Heading elements were detected in this document.		

		65						7.5 Tables		Summary		Not Applicable		No Table elements were detected in the document.		

		66						7.5 Tables		Header Cells		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		67						7.5 Tables		Scope Attribute		Not Applicable		No TH elements were detected in this document.		

		68						7.5 Tables		Column headers in rows		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		69						7.5 Tables		Row headers in columns		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		70						7.5 Tables		Organize Table		Not Applicable		no nonorganized table were detected in the document.		

		71						7.7 Mathematical Expressions		Formula - Alternate Representations		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		72						7.7 Mathematical Expressions		Formula - Appropriate alternate representations.		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		73						7.7 Mathematical Expressions		Formula text tagged in Formula		Not Applicable		No formula text were detected in this document.		

		74						7.9 Notes and references		References		Not Applicable		No internal links were detected in this document		

		75						7.10 Optional Content		Names and AS keys		Not Applicable		No Optional Content were detected in this document.		

		76						7.11 Embedded Files		F, UF and Desc keys		Not Applicable		No Embedded files were detected in this document.		

		77						7.12 Article Threads		7.12 Article Threads		Not Applicable		No Article threads were detected in the document		

		78						7.14 Non-Interactive Forms		PrintField attributes		Not Applicable		No non-interactive forms were detected in this document.		

		79						7.18.1 Annotations		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		80						7.18.1 Annotations		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		81						7.18.1 Annotations		Other annotations doesn't have alternative description		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		82						7.18.2 Annotation Types		Unknown Annotations		Not Applicable		No unknown annotations were detected in this document.		

		83						7.18.4 Forms		Accessible Radio Buttons		Not Applicable		No Radio Buttons were detected in this document.		

		84						7.18.4 Forms		Alternate Representation		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		85						7.18.8 PrinterMark Annotations		PrinterMark Annotations - Valid tagging		Not Applicable		No PrinterMark Annotations were detected in this document.		

		86						7.19 Actions		Script keystroke timing		Not Applicable		No scripts were detected in this document.		

		87						7.20 XObjects		Reference Form XObjects		Not Applicable		No Form XObjects were detected in the document.		

		88						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Registry		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		89						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Ordering		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		90						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Supplement		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		91						7.21 Fonts		ToUnicode map exists		Not Applicable		All fonts either define the ToUnicode entry or a known encoding.		

		92						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - WMode		Not Applicable		No Type 0 fonts with stream Encoding defined in the document.		

		93						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Referenced CMaps		Not Applicable		No CMap references another CMap.		

		94						7.1 General		Format, layout and color		Skipped		Make sure that no information is conveyed by contrast, color, format or layout, or some combination thereof while the content is not tagged to reflect all meaning conveyed by the use of contrast, color, format or layout, or some combination thereof.		
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     		Serial		Page No.		Element Path		Checkpoint Name		Test Name		Status		Reason		Comments

		1		1,8		Tags->0->0,Tags->0->9,Tags->0->124,Tags->0->137		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		Passed				Verification result set by user.

		2		1,4,5,6,7,8		Tags->0->8->4->1->1,Tags->0->8->4->1->1->0,Tags->0->8->4->1->1->1,Tags->0->44->1,Tags->0->44->1->0,Tags->0->44->1->1,Tags->0->45->1,Tags->0->45->1->0,Tags->0->58->1->1->1,Tags->0->58->1->1->1->0,Tags->0->58->1->1->1->1,Tags->0->69->1->1,Tags->0->69->1->1->0,Tags->0->83->1,Tags->0->83->1->0,Tags->0->83->1->1,Tags->0->90->0,Tags->0->90->0->0,Tags->0->134->0,Tags->0->134->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed				Verification result set by user.

		3						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Lbl - Valid Parent		Passed		All Lbl elements passed.		

		4						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		LBody - Valid Parent		Passed		All LBody elements passed.		

		5						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Link Annotations		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		6						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Links		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		7						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List Item		Passed		All List Items passed.		

		8						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List		Passed		All List elements passed.		

		9						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tagged Document		Passed		Tags have been added to this document.		

		10						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Heading Levels		Passed		All Headings are nested correctly		

		11						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		ListNumbering		Passed		All List elements passed.		

		12						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Meaningful Sequence		Passed				Verification result set by user.

		13						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		14						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Orientation		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any orientation.		

		15				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Format, layout and color		Passed				Verification result set by user.

		16						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Reflow		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any device size.		

		17						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Text Spacing		Passed		Document is tagged and content can be rendered by user agents supporting tagged PDFs in any text spacing.		

		18						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Server-side image maps		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		19						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Headings defined		Passed		Headings have been defined for this document.		

		20						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Outlines (Bookmarks)		Passed		Bookmarks are logical and consistent with Heading Levels.		

		21				MetaData		Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Metadata - Title and Viewer Preferences		Passed				Verification result set by user.

		22		1,4,5,6,7,8		MetaData,Tags->0->0,Tags->0->8->4->1->1,Tags->0->9,Tags->0->44->1,Tags->0->45->1,Tags->0->58->1->1->1,Tags->0->69->1->1,Tags->0->83->1,Tags->0->84,Tags->0->85,Tags->0->86,Tags->0->87,Tags->0->90->0,Tags->0->92,Tags->0->93,Tags->0->94,Tags->0->95,Tags->0->96,Tags->0->97,Tags->0->97->1,Tags->0->98,Tags->0->99,Tags->0->99->1,Tags->0->100,Tags->0->101,Tags->0->101->1,Tags->0->102,Tags->0->103,Tags->0->103->1,Tags->0->104,Tags->0->105,Tags->0->106,Tags->0->107,Tags->0->107->1,Tags->0->108,Tags->0->109,Tags->0->110,Tags->0->111,Tags->0->112,Tags->0->113,Tags->0->114,Tags->0->115,Tags->0->116,Tags->0->117,Tags->0->118,Tags->0->119,Tags->0->120,Tags->0->121,Tags->0->122,Tags->0->123,Tags->0->123->1,Tags->0->124,Tags->0->134->0,Tags->0->135,Tags->0->136,Tags->0->137		Guideline 3.1 Make text content readable and understandable.		Language specified		Passed				Verification result set by user.

		23				Pages->0,Pages->1,Pages->2,Pages->3,Pages->4,Pages->5,Pages->6,Pages->7		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Passed				Verification result set by user.

		24						Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Change of context		Passed		No actions are triggered when any element receives focus		

		25						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Formulas		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		26						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Forms		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		27						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Other Annotations		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		28						Guideline 1.2 Provide synchronized alternatives for multimedia.		Captions 		Not Applicable		No multimedia elements were detected in this document.		

		29						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		30						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		31						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		RP, RT and RB - Valid Parent		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		32						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		33						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Cells		Not Applicable		No Table Data Cell or Header Cell elements were detected in this document.		

		34						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		THead, TBody and TFoot		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		35						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Rows		Not Applicable		No Table Row elements were detected in this document.		

		36						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table		Not Applicable		No Table elements were detected in this document.		

		37						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		38						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		39						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Header Cells		Not Applicable		No tables were detected in this document.		

		40						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Summary attribute		Not Applicable		No Table elements were detected in the document.		

		41						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Scope attribute		Not Applicable		No TH elements were detected in this document.		
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		55						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		4.1.2 Name, Role, Value		Not Applicable		No user interface components were detected in this document.		

		56						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		Status Message		Not Applicable		Checkpoint is not applicable in PDF.		
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