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iBusque el sobre color rosa y renueve sus beneficios!
¢Se enteré? ;Se ofrece apoyo entre pares!
Prevencion del suicidio: jUsted puede ayudar!
Ocupese del bullying.

iEl estigma duele! Ayude a quienes lo necesitan
evitando los estigmas.

Nunca deje de intentar dejar de fumar.
iLa mejor reunién de la ciudad!
iSu voz puede ayudar a mejorar las cosas!

iEstamos aqui para ayudarle!

iBusque el sobre color rosa y renueve sus beneficios!

Los residentes de Pennsylvania inscritos en programas como Medical Assistance (Medicaid), CHIP y SNAP
deberan renovar sus beneficios cada afio para mantener la continuidad de la cobertura.

Preste atencidn a lo siguiente: cuando llegue el momento de renovar, recibird un paquete por correo.
(jEsta es una razén importante para mantener su direcciéon y niimero de teléfono actualizados en la oficina de
asistencia del condado!)

Sera facil reconocer su paquete de renovacion de beneficios. Simplemente esté atento a la llegada de un sobre
grande color ROSA en el correo. Luego puede completar la solicitud de renovacion:

e Enlinea a través de COMPASS, o

« Enlinea con la aplicacién mévil myCOMPASS

» En papel, usando los formularios que vienen en su sobre color rosa Luego, envielos a la oficina de asistencia de
su condado local.

iNo olvide hacerlo antes de la fecha limite que se indica en su paquete!

Lo mejor que puede hacer ahora es asegurarse de que su direcciéon y nimero de teléfono estén actualizados en
el Departamento de Servicios Humanos (DHS) del Estado de Pennsylvania. Puede actualizar su informacién
de contacto llamando al Centro de Atencién al Cliente al 1-877-395-8930. También puede actualizarla en linea
mediante su cuenta COMPASS.

El proceso de renovacion normalmente consiste en recibir un paquete (en un sobre color rosa) del DHS el mes anterior
ala fecha de renovacion y completarlo antes de la fecha limite. Las opciones de renovacion en linea estan disponibles a
través de COMPASS y la aplicacién mévil myCOMPASS PA, ademas de las opciones por correo, por teléfono y en persona.

(Alguna pregunta? {Puede llamar al 1-866-550-4355 o ir en persona a la oficina de asistencia de su condado local!

Para recibir este boletin en espaiiol, lame al nimero de teléfono de Servicios para el Miembro de su condado.



:Se entero?
iSe ofrece apoyo entre pares!

Queremos asegurarnos de que conozca un servicio
muy importante que esta a su disposicion. Es un
servicio excelente que PerformCare cubre. Se llama
Servicios de apoyo entre pares. Las personas que
prestan el servicio se llaman especialistas certificados
en apoyo entre pares.

Los servicios de apoyo entre pares se ofrecen para
ayudar a las personas con problemas de salud
mental a desarrollar su camino hacia el bienestar

y a mantenerse bien. Las personas trabajan con
especialistas certificados en apoyo entre pares que
estan especialmente capacitados. Ellos mismos son
personas que han recibido servicios de salud mental.

¢Qué es un especialista certificado en apoyo
entre pares (CPSS)?

Un CPSS tiene:

« Experiencia propia y ha alcanzado un nivel
significativo de recuperacién personal

« La percepcion y la madurez necesarias para ser un
guia y mentor

 Pasion por la defensa y el empoderamiento

Un especialista certificado en apoyo entre pares
(CPSS) podria:

« Ayudarle a desarrollar o mejorar sus habilidades
para la vida diaria.

« Proporcionarle apoyo y defensa.
» Ayudarle a desarrollar redes sociales.
« Ayudarle a encontrar servicios que pueda necesitar.

iSe han recuperado, se han mantenido bien y quieren
ayudar a otros a hacer lo mismo!

éLe interesa?

Para obtener mas informacion y saber si este es un
servicio para usted, llame al ndmero de teléfono de
PerformCare correspondiente a su condado:

Condados de Cumberland, Dauphin, Lancaster,
Lebanon, Lebanon y Perry
o 1-888-722-8646 (TTY 1-800-654-5984)
o relé de PA 711.
Condados de Franklin y Fulton

e 1-866-773-7917 (TTY 1-800-654-5984)
o relé de PA 711.

Prevencion del suicidio:
jUsted puede ayudar!

Es importante conocer los signos de alerta de alguien
en crisis y aprender los factores de riesgo del suicidio.
Usted podria ayudar a salvar una vida.

Una persona puede estar en riesgo de suicidio si:
« Habla de querer morir o acabar con su vida.

e Busca formas de morir, como buscar en linea o
comprar un arma.

« Habla sobre sentirse desesperanzado o no tener
razones para vivir.

« Habla sobre sentirse atrapado o con un dolor
insoportable.

» Habla sobre ser una carga para los demas.

« Consume mas alcohol o drogas.

 Acttia con ansiedad o agitacion.

« Tiene cambios de humor extremos.

e Duerme muy poco o demasiado.

» Se aleja de los demas.

e Muestra ira o se comporta de forma temeraria.

« Habla sobre vengarse.

Puede haber un mayor riesgo de suicidio si estos
comportamientos:

 Son inusuales en una persona en particular.
e Se han vuelto mds severos.

o Estan relacionadas con un evento doloroso, una
pérdida o un cambio.

988

Siempre busque ayuda cuando usted o alguien que
conoce esté o pueda estar en peligro de hacerse dafio.
Cuando marque 988, se le comunicara directamente
con el centro de crisis mas cercano. Es posible que
escuche un breve mensaje de introduccién y musica de
espera mientras se deriva la llamada. Una vez conectado,
un trabajador capacitado en crisis le brindara ayuda.
Los trabajadores en crisis estan altamente capacitados
para ayudar a personas en todo tipo de situaciones.
Escucharan sus problemas y le ayudaran a encontrar
servicios de salud mental en su zona. Su llamada
siempre es confidencial y totalmente gratuita.

Puede ayudarse a usted mismo o a otra persona en
peligro de suicidio.
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Ocupese del bullying.

El bullying nunca esta bien. Nadie merece sufrir
bullying. Si esta sufriendo bullying, no estd solo. Hay
ayuda a su disposicion.

{Qué es el bullying? El bullying puede incluir:

 Difundir rumores o avergonzar a alguien en
publico.

» Golpear, dar patadas, pellizcar o escupir a alguien.

« Enviar mensajes de texto o correos electronicos
crueles.

El bullying puede hacer que usted se sienta asi:
« No puede ser usted mismo.
« No estd a salvo.

» Esta triste, deprimido o solo.

Si cree que esta sufriendo bullying, hay cosas que puede
hacer para mejorar la situacién. Usted deberia:

e Intentar mantener la calma.

» Ignorar al agresor y alejarse a un lugar seguro.

» Contarselo a sus padres o a un adulto de confianza.

Se necesita valor, jpero puede hacerlo! Si necesita ayuda
durante una situacion de bullying, puede:

o Llamar al 911 en caso de emergencia.

e Llamar ala Suicide & Crisis Lifeline (Linea de
Prevencion del Suicidio y Crisis) al 988.

Para conocer otras formas de obtener ayuda, llame
al niimero de teléfono de Servicios al Miembro de
PerformCare de su condado. Estamos disponibles
24/7/365. Trabajaremos para ayudarle a usted o a su ser
querido a encontrar ayuda y apoyo. Puede encontrar el
numero de su condado en este boletin informativo.

PerformCARE’

iEl estigma duele! Ayude a
quienes lo necesitan evitando
los estigmas.

Es importante buscar ayuda para los problemas de la
salud del comportamiento. (Cuando hablamos de salud
del comportamiento, pensemos en salud mental y/o
consumo o abuso de drogas y alcohol.) Algunas personas
tienen miedo y les da mucha vergiienza pedir ayuda.
Esto es porque las enfermedades del comportamiento

y las enfermedades fisicas a menudo se ven de manera
diferente en la sociedad actual.

Lamentablemente, los estigmas siguen existiendo hoy en
dia. Un estigma es cuando las personas utilizan etiquetas
negativas para identificar a una persona o un grupo (a
menudo aquellos que viven con problemas de la salud
del comportamiento). Es un tipo de prejuicio por la falta
de comprensién. El estigma duele y estd mal. Hace que
las personas se sientan avergonzadas y puede impedirles
buscar la ayuda que necesitan.

No hay motivo para avergonzarse si usted o alguien
que conoce tienen un problema de la salud del
comportamiento. Existen muchos tipos de trastornos y
muchas personas que viven bien con ellos. Se esfuerzan
por recuperarse y mantenerse bien. La mayoria de
nosotros no tolerariamos el uso de etiquetas negativas
para las personas que viven con otra afeccién, como
diabetes o hipertension arterial.

Sabemos que, con atencion, las personas pueden mejorar
y, de hecho, lo hacen. Los servicios adecuados pueden
ayudar a las personas con todo tipo de afecciones a llevar
una vida esperanzadora y productiva. jLas personas
pueden recuperarse y lo hacen!

Recuerde: El estigma solo empeora las cosas. Impide que
las personas y sus familias reciban la ayuda y la atencién
que necesitan. Incluso puede agravar los sintomas de las
enfermedades mentales. El estigma hace que las personas
con problemas de uso/abuso de sustancias toxicas se
sientan aisladas y desatendidas. Pero usted puede ayudar.

Puede apoyar la salud del comportamiento y a las personas
de su comunidad simplemente al evitar los estigmas.

Usted puede ser parte de la solucién.

Fuentes:

“Stigma Glossary” (Glosario del estigma), Office of Addiction Services and
Supports, New York State, https://oasas.ny.gov/stigma-glossary.

Association for Behavioral Health and Wellness (ABHW), Stamp Out Stigma
(Acabar con el estigma), https://stampoutstigma.com/


https://oasas.ny.gov/stigma-glossary
https://stampoutstigma.com/

Nunca deje de intentar dejar de fumar.

Si alguna vez ha intentado dejar de fumar y no ha podido conseguirlo, no se rinda. Proteja su salud y su bienestar por
usted mismo y por sus seres queridos. Y no tiene que hacerlo solo. PerformCare trabajara con usted para ayudarle a
dejar de fumar.

Ofrecemos asesoramiento para dejar de fumar a todos los miembros sin derivacion ni autorizacidn previa, asi como
medicamentos para dejar de fumar sin copago.

Consejos para dejar el habito

Ademas de ponerse en contacto con PerformCare, estas son algunas cosas que puede hacer ahora mismo:

o Elija una fecha para dejar de fumar en las préoximas dos semanas. Es mejor que sea un dia en el que esté menos
estresado, como un fin de semana.

« Cuénteselo a su familia y amigos para que le alienten.

 Trate de reducir el ndmero de cigarrillos que fuma cada dia antes de la fecha en la que va a dejarlo.

« Cuando sienta ganas de fumar, respire profundamente cinco veces o beba un vaso de agua. Las ansias pueden pasar.
« Elija a un “comparfiero para dejar de fumar” para que puedan mantenerse sin fumar juntos.

« Comience una nueva rutina de ejercicios para ayudarle a mantenerse enfocado en estar saludable.

También piense en el dinero que ahorrara al no fumar y en lo que puede hacer con ese dinero. De hecho, ponga el
dinero que ahorra al no comprar cigarrillos en una lata de café y vea como se acumula. Si tiene ansias de fumar, mire
dentro de la lata, jpodria ser una solucién instantanea para las ansias!

En PerformCare, estamos a su disposicion. Llame a Servicios al Miembro para obtener informacién sobre los
proveedores de su zona que ofrecen asesoramiento para dejar de fumar. También puede llamar a la linea gratuita

Quit Line al 1-800-QUIT-NOW (1-800-784-8669) o visitar el sitio web de PerformCare en pa.performcare.org/self-
management-wellness/smoking-cessation/index.aspx para obtener informacién sobre una aplicacién mévil, averiguar
como conseguir un coach personal y obtener asesoramiento y apoyo para ayudarle a dejar de fumar para siempre.
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iLa mejor reunion de la ciudad!

El Programa de Apoyo Comunitario (CSP) de Pennsylvania
es una maravillosa reunion de personas que utilizan

servicios de salud mental, familiares, defensores y

profesionales. Trabajan juntos para ayudar a los adultos
con enfermedades mentales graves a vivir con éxito en

la comunidad. Debaten diferentes temas para mejorar el
sistema de salud mental. Hay un CSP cerca de usted y les

interesa escuchar lo que tiene que decir.

Estas son algunas de las cosas que hacen los CSP:

“Un pequeio grupo de personas
consideradas podria cambiar el
mundo. De hecho, es lo Unico que lo

ha cambiado”. —Margaret Mszd

o

» Los CSP aportan informacion a la organizacién de salud mental del condado sobre los tipos de servicios de salud
mental que se ofrecen o se necesitan en su condado.

« Opinan sobre otras necesidades de los consumidores y las familias, cosas que ayudan a las personas a recuperarse
y mantenerse bien.

« Los CSP invitan a oradores para que compartan informacion ttil sobre temas importantes.

Siempre hay personas de la organizacién de salud mental del condado en esta reunién.
Ellos trabajan junto con otras personas en la reunién.

Aqui hay un cuadro con las reuniones del CSP, los lugares, los horarios y los contactos. Busque la
reunion en su zona y planee asistir. Su voz es importante. {Su voz es necesaria!

Condado

Fecha y hora de la reunion:

Lugar de la reunion:

IP (en persona), V (virtual)

Contacto para obtener
informacion

o H (hibrida)

Cumberland | Segundo lunes del mes, Star Center, 253 Penrose Sarah Sporer
y Perry 10 am. - 11:30 a.m. Place, Carlisle, PA « IP, V, H csp@cumberlandperrycsp.org
Dauphin Segundo miércoles del mes, Aurora Social Rehabilitation, Bruce Greer
10 am. - 11:30 a.m. 4071 Division Street, bgreer@cmupa.org
Harrisburg, PA « IP, V, H
Franklin Primer y cuarto martes alas 2 p. m;; 144 S. 8th Street, Suite 111, Carol Slemmer
eventos mensuales Chambersburg, PA « IP, V, H cslemmer@mhaff.org
Fulton Reuniones trimestrales a las 2 p. m. 301 E. Maple Street, Carol Slemmer
Llamar al: 1-717-264-4301, ext. 223 McConnellsburg, PA « IP, V, H cslemmer@mhaff.org
Lancaster Tercer miércoles del mes, Lancaster Behavioral Health/ | Brooke Magni
10:30 a.m. Developmental Services bmagni@mhalancaster.org
Office, 750 Eden Road,
Lancaster, PA « IP,V, H
Lebanon Cuarto martes del mes, 119 N. 8th Street, Consumer Satisfaction Services
12:30 p.m. - 2 p.m. Lebanon, PA (Old Salem (CSS — Jessica Paul)
Building) « IP, V, H jessica@css-pa.org

Para recibir mas informacion sobre el CSP, comuniquese con su administrador de casos de salud mental, la organizacién
de salud mental de su condado o envie un correo electrénico a Anthony House a ahouse@performcare.org.
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iSu voz puede ayudar a
mejorar las cosas!

PerformCare tiene varios comités en los que puede
participar. Algunos comités se retinen cada mes,
mientras que otros se retinen cada tres meses. También
hay grupos de trabajo que se retinen solo el tiempo
suficiente para ayudar a mejorar una situacion en
particular.

En estos comités, usted puede:

Compartir ideas y preocupaciones.
 Informarse sobre PerformCare y HealthChoices.
o Conocer gente nueva.

« Ayudar a mejorar areas para que las cosas sean
mejores para los demas.

Los miembros y las familias que participan en los
comités de PerformCare pueden recibir un reembolso
por el tiempo que pasan en las reuniones y por el
millaje recorrido de ida y vuelta.

iEstamos aqui para ayudarle!

Si le gustaria participar y hacer oir su voz,
llame a PerformCare al nimero sin cargo que
figura para su condado en la contraportada
de este boletin informativo. Su opinién es
muy importante para nosotros. jValoramos
su voz!

PerformCare esta disponible para responder las preguntas que tenga sobre su plan de la salud conductual, sus
servicios y sus beneficios. {Puede llamar en cualquier momento! Tenemos personal capacitado que puede ayudarle
si necesita servicios de la salud del comportamiento (por ejemplo, salud mental y drogas y alcohol) o si tiene alguna

pregunta sobre su plan.

Podemos ayudarle a:

o Encontrar servicios.

» Conocer lo que esta cubierto.

o Obtener informacién sobre los proveedores.
» Obtener ayuda en el idioma que prefiera.

o Saber qué hacer en caso de emergencia.

e Expresar una queja.

Estos y otros temas estdn en su Manual del Miembro. Puede leer y/o descargar una copia del manual visitando
nuestro sitio web: pa.performcare.org. jHaga clic en la pagina Miembros! También (siempre) puede llamarnos y

solicitar que le enviemos una copia por correo.

PerformCARE"
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Avi no discriminacio

PerformCare cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa, ascendencia, sexo, identidad o expresién de género u
orientacion sexual.

PerformCare no excluye a las personas ni las trata de modo diferente debido a su raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad, credo, afiliacidn religiosa, ascendencia, sexo, identidad o expresidon de género u orientacion sexual.

PerformCare proporciona a las personas con discapacidades, para que puedan comunicarse con nosotros
eficazmente, asistencia y servicios gratuitos, tales como:

— Intérpretes calificados del lenguaje de sefias
— Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, otros formatos)
PerformCare proporciona servicios de idioma gratuitos a personas cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo:
— Intérpretes calificados
— Informacion escrita en otros idiomas
Si necesita de estos servicios, comuniquese con el nimero de Servicios al Miembro de PerformCare para su condado.

Area de la Capital (condados de Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon y Perry)
Servicios al Miembro: 1-888-722-8646
TTY/TDD: 1-800-654-5984 o relé de PA 711

Area centro-norte (condados de Franklin-Fulton)
Servicios al Miembro (Franklin-Fulton): 1-866-773-7917
TTY/TDD: 1-800-654-5984 o relé de PA 711

Si cree que PerformCare no ha prestado estos servicios o ha discriminado de alguna otra manera por motivos de
raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliacién religiosa, ascendencia, sexo, género, identidad o
expresion de género u orientacion sexual, puede presentar una queja ante:

PerformCare

Complaint/Grievances

8040 Carlson Road

Harrisburg, PA 17112

Area dela Capital (condados de Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon y Perry): 1-888-722-8646,
Area centro-norte (condados de Franklin-Fulton): 1-866-773-7917

TTY/TDD: 1-800-654-5984 o relé de PA 711,

Fax: 717-671-6555, 0

OCRComplaints@amerihealthcaritas.com

The Bureau of Equal Opportunity,

Room 223, Health and Welfare Building,

P.O. Box 2675,

Harrisburg, PA 17105-2675,

Teléfono: (717) 787-1127, TTY/Relé de PA 711, Fax: (717) 772-4366, 0
Email: RA-PWBEOAO@pa.gov

Puede presentar una queja en persona o por correo postal, fax o correo electrénico. Si necesita ayuda para
presentar una queja, PerformCare y la Oficina de Igualdad de Oportunidades estan disponibles para ayudarle.
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También puede presentar una queja de derechos civiles en la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud
y Servicios Humanos de los EE. UU,, electronicamente a través del portal para quejas de la Oficina de Derechos Civiles,
disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

PerformCARE’
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ATTENTION: If you speak a language other than English, free language
assistance services are available to you. Appropriate auxiliary aids also
available free of charge. Call: Capital Area (Cumberland, Dauphin,
Lancaster, Lebanon, and Perry Counties): 1-888-722-8646;

North Central Area (Franklin-Fulton Counties): 1-866-773-7917
(TTY: (717) 787-1127).

Spanish: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. También
estan disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares apropiados para proporcionar informacion en
formatos accesibles. Llame: Area de la capital (condados de Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon y
Perry): 1-888-8646; Area centro-norte (condados de Franklin-Fulton): 1-866-773-7917 (TTY: (717) 787-1127)
o hable con su proveedor.

Chinese Mandarin: V& : WEREUL[H3C], FRATH SN EIRILE S BIIRS . FRATIE S 23R A 1E 41
HEh T RS, ARG SRMAEE. 3. BFH#X (Cumberland. Dauphin. Lancaster.
Lebanon Fl Perry &) : 1-888-722-8646; FIL#HLIX (Franklin-Fulton &) : 1-866-773-7917

(TTY: (717) 787-1127) &R 55 PR

Nepali: TGUT: Ife qUTE AUTA HTHT Sieg-® Y- dUTSHT AT (:Y[ed HIND JeTadl Jdle® Iuasy &+
UGNy GGl SFGRI Y& T+ Sugdd Jerdl X Hale® U F:R[eh Iudsd B & THaN;
HTfucd T{ﬁ'qT (Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon, X Perry mg??) 1-888-722-8646; a4
A e TRAT (Franklin-Fulton BTSTIEY): 1-866-773-7917 (TTY: (717) 787-1127) |1 I 7614 T 3T
TG BT T

N

Russian: BHUMAHMUE: Ecnu BbI rOBOpHUTE Ha PYyCCKUIM, BaM JIOCTYITHBI OCCIUTATHBIC YCIIYTH SI3bIKOBOM TOJIIEPIKKH.
COOTBETCTBYIOIINE BCIIOMOTAaTEIbHbBIE CPEJICTBA U YCIYTH IO MPEJOCTABICHUIO HH(POPMAIIUH B JOCTYITHBIX
dbopMaTax Takxke mpeaocTapistorcs 6ecriaTtHo. [lo3BoHHTE 1O TeneQoHy AJisl CTOJIMYHOr0 pernoHa (oKpyra
Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon u Perry): 1-888-722-8646, 1,111 ceBepHOro HeHTpaJIbHOr0 pernoHa
(oxpyra Franklin-Fulton): 1-866-773-7917 (TTY: (717) 787-1127) unu 00paTUTEeCh K CBOEMY TMOCTABIIHUKY YCIYT.

Arabic:
il glaall 8 il dlia ciladd g saclus Sl s b5 LS, dilaall 4 gill) sae Losall cilana Gl 3 gt ey yall Aall) Caaati i 13) s
> «(Perry s Lebanon s Lancaster s Dauphin s Cumberland <lakiic) dacalal) Ailaial Ulas o) J sea sl oSy Cilinaiy
BN e Jua¥) (2% «(Franklin-Fulton Uskia) Jausl) 40L4l) A8haiall ¢1-888-722-8646 :p8 0 Ao Juaiyl
Aasdl adie Y Can3 S (TTY: (717) 787-1127) 1-866-773-7917

Haitian Creole: ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis e¢d aladispozisyon w gratis pou lang ou pale a.
Ed ak sévis siplemanté apwopriye pou bay enfomasyon nan foma aksesib yo disponib gratis tou. Rele: zon kapital la
(konte Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon ak Perry): 1-888-722-8646; zon No-Santral (konte
Franklin-Fulton): 1-866-773-7917 (TTY: (717) 787-1127) oswa pale avek founis¢ w la.

Vietnamese: LUU Y: Néu ban nodi tiéng Viét, chung t6i cung cAp mién phi cac dich vu hd tro ngdn ngit. Cac hd tro
dich vu phu hop dé cung cap thong tin theo cac dinh dang dé tiép can ciing duoc cung cap mién phi. Vui long goi
theo s6: Khu Vue Thii Phii (Cac Quin Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon va Perry): 1-888-722-8646;
Khu Vye Trung Bic (Cic Quéin Franklin-Fulton): 1-866-773-7917 (TTY: (717) 787-1127) hoic trao d6i véi
ngudi cung cap dich vu cia ban.
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Ukrainian: YBAT'A: SIkiio Bu po3MOBIIsieTe yKpaiHChKa MOBa, BaM JJOCTYITHI O€3KOIITOBHI MOBHI ITOCITYTH.
BiamoBiani 1onmomixHI 3ac00M Ta MOCTYTH IS HalaHHS 1HGOpMaIIii y JOCTYMHUX (hopMaTax TaKoXK JOCTYITHI
6e3komToBHO. 3aTenedonyiite 3a HacTynHUMU HoMepamu: CtoJm4Huii period (okpyru Cumberland, Dauphin,
Lancaster, Lebanon Ta Perry): 1-888-722-8646; IliBniuno-uentpajbHuii perion (okpyru Franklin Ta
Fulton): 1-866-773-7917 (TTY: (717) 787-1127) ab0 3BEpHIThCS 10 CBOTO MMOCTAYATHHHKA.

Chinese Cantonese: ¥ © #IHREER[T 0] » T LU TR R EESHEIING » o] LB filE s
AVERED T ELBARYS - DA IR A& - 20  HFE (Cumberland - Dauphin - Lancaster ~
Lebanon fI Perry £ ) : 1-888-722-8646 ; F L HE (Franklin-Fulton §%) : 1-866-773-7917

(TTY: (717) 787-1127) ST R &5 -

Portuguese: ATENCAO: Se vocé fala portugués, servigos gratuitos de assisténcia linguistica estdo disponiveis para
vocé. Auxilios e servigos auxiliares apropriados para fornecer informagdes em formatos acessiveis também estao
disponiveis gratuitamente. Ligue para: regido da capital (condados de Cumberland, Dauphin, Lancaster,
Lebanon e Perry): 1-888-722-8646; regiao centro-norte (condados de Franklin-Fulton): 1-866-773-7917
(TTY: (717) 787-1127) ou fale com seu provedor.

Bengali: NINICISY ;0 S 18T ITEAN OIR0A AN G [T Oyl TRl ARKTIIMN
CNeTgh ICICR | SICHACII9T FIWIO OF AAND G BAYS ARTH ARCAMNOT ]38 ARCIAMS
BRI [} THNeTdh AR | (PN P BIFNOIA JATHT (Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon,

8 Perry BTGB): 1-888-722-8646; N (TGIT A=IHT (Franklin-Fulton FTO6): 1-866-773-7917
(TTY: (717) 787-1127) VH(H T BB~ AN WAL AP S FAT |

French: ATTENTION : Si vous parlez Frangais, des services d'assistance linguistique gratuits sont a votre
disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des formats accessibles
sont également disponibles gratuitement. Appelez : dans la zone de la capitale (comtés de Cumberland, Dauphin,
Lancaster, Lebanon et Perry) : 1-888-722-8646 ; dans la zone Nord-centrale (comtés de Franklin-Fulton) :
1-866-773-7917 (TTY: (717) 787-1127) ou parlez a votre fournisseur.

Cambodian: (YHWHRGHSHNFH: (UASIOHASUNW MaNISI ivhPYNSWMan
SHARIYATISUEIUEAY XSW SHIhAYIS M mMISwS augiyg]
SHAMINUASEISMUSEHIIZUMGSUIDNUTS ANGIRT S

INWNSASIZRHIN WUTSIuNISIHURIZ S (Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon,

S3 Perry 121813): 1-888-722-8646; HiUSHAMAIAM & 21381833 (Franklin-Fulton 121813);

1-866-773-7917 (TTY: (717) 787-1127) USUNuWisIMSHARUINIUNH M

Korean: T2: [et=0{]§ ME3IA = B2 F& A0 X|& MH|AE 0|83t & AF UL} O|& 7ts
dooz §EE MISoSte HEo BEx 7|7 8 MH|A: B2 NSELCH o)™ J(Icl”'.(Cumberland,
Dauphin, Lancaster, Lebanon, % Perry 7} 2 E[)2 1-888-722-8646, ' 2 M E & X|H (Franklin-Fulton
FI2E2 1-866-773-7917(TTY: (717) 787-1127) HO 2 F SIS LE MH|A XS M0 225 AL,
Gujarati: t2Ulol AUU: %1 A} %Al lAcl 8l Al Ug Sl AsLRAA AU dHRL MR Guatsd B,
202 AERAI] uslad Wl AsAR A sl WA Y3 wsal Hell AcuxA ugl [Qell Y Gudou
8. 3Med ARl (Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon, %{al Perry $lGodlull): 1-888-722-8646; ollel
Aoz@ ARAL (Franklin-Fulton $1G3|3A): 1-866-773-7917 (TTY: (717) 787-1127) UR SIA 53 A&lcll dAM(RL
YEldl U alld 83U
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Otono 2025

Numeros de Servicios al Miembro de PerformCare

Area de la capital (condados de Cumberland, You can call Member Services 24 hours a day, seven days a week.
Dauphin, Lancaster, Lebanon y Perry): Puede llamar a Servicios al Miembro las 24 horas del dia, los 7 dias
1-888-722-8646 de la semana.

Condados de Franklin y Fulton: Los miembros que son sordos o que tienen dificultades para oir
1-866-773-7917 y usan un servicio TTY/TTD para comunicarse deben llamar al

servicio de relé de telecomunicaciones de PA al 711 o0 1-800-654-5984
(TTY) y llamar al nimero de PerformCare que desean.

Todas las imagenes son utilizadas bajo licencia tinicamente con
fines ilustrativos. Cualquier persona representada es un modelo.

pa.performcare.org
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