PerformCARE"

La discriminacion esta en contra de la ley

PerformCare cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacién religiosa, ascendencia, sexo, identidad o expresién de género u
orientacién sexual.

PerformCare no excluye a las personas ni las trata de modo diferente debido a su raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad, credo, afiliacién religiosa, ascendencia, sexo, identidad o expresién de género u orientacién sexual.

PerformCare proporciona a las personas con discapacidades, para que puedan comunicarse con nosotros eficazmente,
asistencia y servicios gratuitos, tales como:

« Intérpretes calificados del lenguaje de senas.
« Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, otros formatos).
PerformCare proporciona servicios de idioma gratuitos a personas cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo:
 Intérpretes calificados.
« Informacién escrita en otros idiomas.
Si necesita de estos servicios, comuniquese con el nimero de Servicios al Miembro de PerformCare para su condado.

Area de la Capital (condados de Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon y Perry)
Servicios al Miembro: 1-888-722-8646
TTY/TDD: 1-800-654-5984 o relé de PA 711

Area centro-norte (condados de Franklin-Fulton)
Servicios al Miembro (Franklin-Fulton): 1-866-773-7917
TTY/TDD: 1-800-654-5984 o relé de PA 711

Estamos disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Si cree que PerformCare no ha provisto estos servicios o ha discriminado de otra manera en funcién de raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa, ascendencia, sexo, identidad o expresion de género u
orientacion sexual, puede presentar una queja con:

PerformCare

Complaint/Grievances

8040 Carlson Road

Harrisburg, PA 17112

Area de la Capital (condados de Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon y Perry): 1-888-722-8646,
Area centro-norte (condados de Franklin-Fulton): 1-866-773-7917

TTY/TDD: 1-800-654-5984 o relé de PA 711,

Fax: 717-671-6555, o

OCRComplaints@amerihealthcaritas.com

The Bureau of Equal Opportunity,

Room 223, Health and Welfare Building,

P.O. Box 2675,

Harrisburg, PA 17105-2675,

Teléfono: (717) 787-1127, TTY/Relé de PA 711, Fax: (717) 772-4366, o
Email: RA-PWBEOAO@pa.gov



Puede presentar una queja en persona o por correo postal, fax o correo electrénico. Si necesita ayuda para presentar
una queja, PerformCare y la Oficina de Igualdad de Oportunidades estan disponibles para ayudarle.

También puede presentar una queja de derechos civiles en la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los EE. UU., electrénicamente a través del portal para quejas de la Oficina de Derechos Civiles,
disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Los formularios de quejas estdn disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Servicios de intérpretes multilingiies

ATTENTION: If you speak a language other than English, language
assistance services, free of charge, are available to you. Call:

[Capital Area (Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon and Perry
Counties): 1-888-722-8646, North Central area (Franklin-Fulton
Counties): 1-866-773-7917] (T'TY: (717) 787-1127).

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiifstica. Llame al [Capital Area
(Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon and Perry Counties): 1-888-722-8646, North Central area (Franklin-
Fulton Counties): 1-866-773-7917] (TTY: (717) 787-1127).

BHUMAHMUE: Ecnu BBl TOBOpHUTE HA PYCCKOM SI3BIKE, TO BaM JOCTYITHBI O€CIIaTHBIC YCITyTH TIEPeBOIa. 3BOHUTE
[Capital Area (Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon and Perry Counties): 1-888-722-8646, North Central
area (Franklin-Fulton Counties): 1-866-773-7917] (TTY: (717 787-1127).

R SRR WA EEGE S RIS - 3520 [Capital Area (Cumberland, Dauphin,
Lancaster, Lebanon and Perry Counties): 1-888-722-8646, North Central area (Franklin-Fulton Counties):
1-866-773-7917] (TTY: (717) 787-1127) -

CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, ¢6 cac dich vu hd tro ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi sé [Capital Area (Cumberland,
Dauphin, Lancaster, Lebanon and Perry Counties): 1-888-722-8646, North Central area (Franklin-Fulton Counties):
1-866-773-7917] (TTY: (717) 787-1127).
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[Capital Area (Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon and Perry Counties): 1-888-722-8646, North Central
area (Franklin-Fulton Counties): 1-866-773-7917] (TTY: (717) 787-1127).
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Central area (Franklin-Fulton Counties): 1-866-773-7917] (TTY: (717) 787-1127) |
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Central area (Franklin-Fulton Counties): 1-866-773-7917] (TTY: (717) 787-1127)1

ATTENTION: Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposes gratuitement. Appelez le
[Capital Area (Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon and Perry Counties): 1-888-722-8646, North Central
area (Franklin-Fulton Counties): 1-866-773-7917] (TTY: (717) 787-1127).
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ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele [Capital Area
(Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon and Perry Counties): 1-888-722-8646, North Central area (Franklin-
Fulton Counties): 1-866-773-7917] (TTY: (717) 787-1127).

ATENGCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos, grétis. Ligue para [Capital Area
(Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon and Perry Counties): 1-888-722-8646, North Central area (Franklin-
Fulton Counties): 1-866-773-7917] (TTY: (717) 787-1127).
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PP [Capital Area (Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon and Perry Counties): 1-888-722-8646, North Central
area (Franklin-Fulton Counties): 1-866-773-7917] (TTY: (717) 787-1127).

KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té asistencés gjuhésore, pa pagesé. Telefononi né [Capital
Area (Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon and Perry Counties): 1-888-722-8646, North Central area (Franklin-
Fulton Counties): 1-866-773-7917] (TTY: (717) 787-1127).
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(Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon and Perry Counties): 1-888-722-8646, North Central area (Franklin-Fulton
Counties): 1-866-773-7917] (TTY: (717) 787-1127).
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