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¢Conoce los servicios de apoyo entre pares?

(Sabia que puede recibir ayuda de una persona que
realmente comprende lo que es tener un trastorno
de la salud mental? Gracias a la capacitacion
recibida, esta persona estd en condiciones de
brindarle apoyo en todo su proceso de cuidado.

Especialistas pares con certificacion

Un especialista par con certificacién (CPS) es una
persona que también utiliz6 los servicios de la salud
mental. Estd capacitada y avanza favorablemente
con su propia recuperacion. Eligio brindar apoyo

a otras personas en su proceso al bienestar. El
servicio estd cubierto por PerformCare y usted lo
puede utilizar.

Un CPS ofrece diversos beneficios:

o Ayuda a que usted se sume y participe de su
propia recuperacion.

e Ayuda a crear un plan con sus objetivos que
usted mismo establezca.

o Trabaja con usted para mejorar la confianza en
usted mismo.

o Trabaja a su lado para mejorar las relaciones
que a usted le importan.

e Muestra cdmo es recuperarse, mantener una
buena salud y prosperar. Y ayuda a que usted
también lo logre.

» Se encuentra con usted en distintos espacios y
situaciones.

Los especialistas pares con certificacion (CPS)
pasaron por su misma situacion, por lo que
conocen y comprenden lo que usted estd viviendo.
Pueden darle esperanza, ya que son la prueba
viviente de que la recuperacion, es decir, mejorar y
seguir bien, es posible.

Todas las imagenes son utilizadas bajo licencia inicamente con
fines ilustrativos. Cualquier persona representada es un modelo.
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Para obtener mas informacion sobre los
servicios de apoyo entre pares, llame al
numero de PerformCare de su condado:

Area Capital (condados de Cumberland,
Dauphin, Lancaster, Lebanon y Perry)
Servicios al Miembro: 1-888-722-8646
Servicios al Miembro TTY: 1-800-744-4344 o
Servicio de retransmision de PA 711

Norte Central (condados de Franklin y Fulton)

Servicios al Miembro: 1-866-733-7917
Servicios al Miembro TTY: 1-800-744-4344 o
Servicio de retransmision de PA 711

PerformCARE"

pa.performcare.org
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Aviso de no discriminaciéon

PerformCare cumple con las leyes federales vigentes sobre derechos
civiles y no discrimina por motivos de raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad, credo, afiliacion religiosa, ascendencia, género, identidad o
expresion de género, u orientacioén sexual. PerformCare no excluye a las
personas ni las trata de modo diferente por motivos de raza, color, origen
nacional, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa, ascendencia, sexo,
género, identidad o expresion de género, u orientacion sexual.

PerformCare brinda asistencia y servicios gratuitos a las personas con
discapacidades para que puedan comunicarse bien. Estos incluyen:

— Intérpretes calificados en lenguaje de sefias
— Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos
electrénicos accesibles, otros formatos)

PerformCare ofrece servicios lingiiisticos gratuitos a personas cuyo idioma
principal no es el inglés, por ejemplo:

— Intérpretes calificados
— Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con el nimero de Servicios al
Miembro de PerformCare de su condado.

Area Capital (condados de Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon y Perry)
Servicios al Miembro: 1-888-722-8646
TTY/TDD: 1-800-654-5984 o Servicio de retransmision de PA 711

Zona Central Norte (condados de Franklin y Fulton)
Servicios al Miembro (Franklin-Fulton) 1-866-773-7917
TTY/TDD: 1-800-654-5984 o Servicio de retransmision de PA 711

Estamos disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Si considera que PerformCare no brind6 estos servicios o discriminé de
alguna manera en funcion de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad,
credo, afiliacion religiosa, ascendencia, género, identidad o expresion de
género, u orientacion sexual, usted puede presentar una queja dirigida a:

PerformCare

Complaint/Grievances

040 Carlson Road

Harrisburg, PA 17112

Area Capital (condados de Cumberland, Dauphin, Lancaster, Lebanon y
Perry): 1-888-722-8646, area Norte Central (condados de Franklin-Fulton):
1-866-773-7917 TTY/TDD: 1-800-654-5984 o Servicio de retransmision de
PA 711,

Fax: 717-671-6555, o OCRComplaints@amerihealthcaritas.com

The Bureau of Equal Opportunity,

Room 223, Health and Welfare Building,

P.O. Box 2675,

Harrisburg, PA 17105-2675,

Teléfono: (717) 787-1127, TTY/Servicio de retransmision de PA al 711,
Fax: (717) 772-4366, o

Correo electronico: RA-PWBEOAO@pa.gov

Puede presentar una queja en persona, por correo, fax o correo electrénico.
Si necesita ayuda para presentar una queja, PerformCare y la Oficina de
Igualdad de Oportunidades estdn disponibles para brindarle ayuda.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina

de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de
Estados Unidos electrénicamente a través del portal para quejas de la Oficina
de Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/
lobby.jsf o por correo postal o teléfono:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/
office/file/index.html
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Servicios de intérpretes multilinglies

English: ATTENTION: If you
speak a language other than
English, language assistance
services, free of charge, are
available to you. Call: 1-888-722-
8646 (1-800-654-5984 (TTY)/
PA Relay 711).

Spanish: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios
gratuitos de asistencia lingtiistica. Llame al 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Russian: BHUMAHMUE: Eciu BbI roBOpHTE HA PYyCCKOM SI3bIKE, TO BaM

JIOCTYTIHBI OecIuiaTHbIe yeiryru nepesona. 3sonurte 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).
Chinese: {15 : WA SRS oC, AT DL BB RE S BRI .
FHEUE 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).
Vietnamese: CHU Y: Néu bar} noi Tiéng Viét, cé cac dich vy hd tro ngén ngir
mién phi danh cho ban. Goi s6 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/
PA Relay 711).
Arabic:

128 1L Jaail &l 3 8 gia clilaa (Aill) Bacloce ciladd (b Ay o) Cuaai i€ 1) zalil

.(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711) 1-888-722-8646

Nepali: €41 g I TS AUTel sleelgeo 971, HIST FETIT
JaTew, [ Yo, AUSETS ITAH T| FFUS ] 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)|
Korean: +=2|: 8201 S AIEotAl= <, &0 XN& NHIASE RFE22
0l =0t &= UASLICEH 1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/
PARelay 711) B12 2 H3loll =&AL,
Cambodian/Khmer: FfuURUBs UGsiGHASUWMNI2INSW
MOSRSASIRENULSY SI600): 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711)*
French: ATTENTION: Si vous parlez francais, des services d'aide

linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez le 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

B X . ¢ .S & QC C . o C
urmese: @ogoocil]@[sﬁ. oocaaoo)oooma@@mmo:oomomo)?
o%ee@oooogcoé 0700833990 970700 07N I OGP0 §6300EQEPE

i P ? G $MIRQPE0Y U
ooéd%m:q%géd]oaéu 63l335: 1-888-722-8646

Lo AL L

(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).
Haitian Creole: ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen seévis ¢d pou

lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-888-722-8646

(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Portuguese: ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis
servigos linguisticos, grétis. Ligue para 1-888-722-8646
(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Bengali: SToF@T: I SN 81, ATy ©rar ST=rrer (5147,
SN T GG | el PP 1-888-722-8646

(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Albanian: KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té
asistencés gjuhésore, pa pagesé. Telefononi né

1-888-722-8646 (1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

Gujarati: lcttllot: B R Al ollctdl flet dl eunt dsta AcuAl
HgdHl Guctod B. slet 53U: 1-888-722-8646

(1-800-654-5984 (TTY)/PA Relay 711).

PerformCARE’

pa.performcare.org

7/14/2025 2:08:21 PM



